潭复决字〔2025〕39号

行政复议决定书

申请人：黄**，男，汉族，住重庆市武隆区。

被申请人：湘潭市市场监督管理局（以下简称湘潭市市监局）
住所地：湘潭市岳塘区宝塔中路13号。

负责人：李冬平，局长。

申请人黄**认为被申请人湘潭市市监局对其投诉事项不履行法定职责，向本复议机关申请行政复议。本复议机关于2025年3月19日收到申请人黄**通过网络提交的行政复议申请材料，于2025年3月26日依法予以受理。本复议机关按照申请人黄**提供的电话在三个不同工作日与其联系均无法接通，因申请人黄**原因导致无法听取意见。经听取被申请人湘潭市市监局意见，本案现已复议终结。

申请人黄**请求：确认被申请人湘潭市市监局不履行法定职责违法。
申请人黄**称，一、2025年1月16日，申请人黄**通过挂号信（单号XA*******7450）方式向被申请人湘潭市市监局提交《投诉信》，反映其购买的湖南**中药饮片有限公司销售的“虻虫”违反相关规定，请求被申请人湘潭市市监局解决该争议，诉求是依法赔偿40508.9元，并退还货款。被申请人湘潭市市监局直至申请人申请行政复议之日未告知对投诉举报信中的投诉内容是否受理，违反法定程序。被申请人湘潭市市监局应当对投诉内容予以处理。二、根据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第十四条的规定，具有本办法规定的处理权限的市场监督管理部门，应当自收到投诉之日起七个工作日内作出受理或者不予受理的决定，并告知投诉人。被申请人湘潭市市监局于2025年1月16日由单位收发室签收申请人的信函。申请人黄**已在投诉举报书告知被申请人号码没有短信接发功能，被申请人湘潭市市监局未在2024年1月26日前进行书面、电话告知关于投诉的内容是否受理，违反法定程序。

被申请人湘潭市市监局辩称，申请人黄**与案涉投诉无利害关系，不属于行政复议的受案范围。一、《中华人民共和国消费者权益保护法》第四十条第一款、第二款规定:“消费者在购买、使用商品时，其合法权益受到损害的，可以向销售者要求赔偿。销售者赔偿后，属于生产者的责任或者属于向销售者提供商品的其他销售者的责任的，销售者有权向生产者或者其他销售者追偿。消费者或者其他受害人因商品缺陷造成人身、财产损害的，可以向销售者要求赔偿，也可以向生产者要求赔偿。属于生产者责任的，销售者赔偿后，有权向生产者追偿。属于销售者责任的，生产者赔偿后，有权向销售者追偿。”本案中，申请人黄**未因案涉商品缺陷造成人身、财产损害，不可以直接向生产者要求赔偿。二、根据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第三条第一款的规定“本办法所称的投诉，是指消费者为生活消费需要购买、使用商品或者接受服务，与经营者发生消费者权益争议，请求市场监督管理部门解决该争议的行为。”本案中，申请人黄**从成**堂大药房有限公司经营的店铺购买案涉商品，申请人黄**已向被申请人湘潭市市监局投诉了湖南**中药饮片有限公司。而本案被投诉人系案涉商品的生产商，与申请人黄**之间并不存在购买、使用商品或者接受服务的关系，故申请人黄**向被申请人投诉被投诉人并不属于上述规定中的投诉。申请人黄**与被投诉人之间并不存在消费者权益争议，其向被申请人投诉被投诉人，与其自身合法权益无关，不符合《中华人民共和国行政复议法》第三十条第一款第二项规定。申请人黄**提出的复议申请不符合《中华人民共和国行政复议法》第三十条第一款规定的受理条件。

本复议机关查明，2025年1月13日，申请人黄**通过挂号信（单号：XA368****7450）向被申请人湘潭市市监局提交了《投诉信》，反映其在“拼多多”平台的“**医药专营店”购买了1袋湖南**中药饮片有限公司生产的“虻虫”中药饮片，发现该产品所使用的执行标准《湖南省中药饮片炮制规范》（2010年版）已废止，被投诉人湖南**中药饮片有限公司未按有关规定履行检查验收制度，查验产品的标签标识问题，请求被申请人湘潭市市监局联系被投诉人解决该争议，其诉求是：依法赔偿40508.9元及退还货款,并随附提交了订单截图、“虻虫”中药饮片图片。邮政物流信息显示，2025年1月16日，被申请人湘潭市市监局的单位收发室签收该邮件。2025年1月17日，湘潭市市场监管12315投诉举报中心作出（潭）市场监管〔2025〕第30号《投诉/举报转办通知书》，将申请人黄**的案涉投诉举报转交湘潭市市场监督管理局园区服务工作二组处理。

2025年3月4日，被投诉人湖南**中药饮片有限公司向被申请人湘潭市市监局提交《关于“虻虫”投诉拒绝调解书》，陈述，对申请人黄**投诉事项拒绝接收调解。2025年3月6日，被申请人湘潭市市监局以被投诉人湖南**中药饮片有限公司明确拒绝调解为由，决定终止调解关于申请人黄**关于投诉湖南**中药饮片有限公司投诉事项，并作出《投诉终止调解决定书》（潭市监管〔2025〕第226号）。申请人黄**认为被申请人湘潭市市监局未履行法定职责，遂提起本次行政复议。

另查明，“**医药专营店”的经营者为成**堂大药房有限公司。湖南**中药饮片有限公司成立于2016年6月24日，统一社会信用代码为914********58Y3A ，经营范围为：中药材种植、收购、加工、销售；中药饮片的技术研发、加工及销售；农副产品的种植、改良、收购、加工与销售；含茶制品和代用茶加工与销售；蟾蜍、乌梢蛇、甲片、蛤蚧生产、养殖与销售；医药、生物技术的研发与咨询；化工产品(不含危险化学品）、消毒用品（不含医疗用品）、日化用品的收购及销售；食品的生产、加工与销售；药品、医疗器械的销售。（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动）。

再查明，2025年5月21日，被申请人湘潭市市监局将《投诉终止调解决定书》（潭市监管〔2025〕第226号）通过邮政EMS快递邮寄送达申请人黄**。
上述事实，有申请人黄**提交的快递详单、邮件封面、《投诉信》；被申请人湘潭市市监局提交的投诉信及邮单、订单截图、“虻虫”产品图片、拼多多经营者证照信息截图、《投诉终止调解决定书》（潭市监管〔2025〕第226号）、《关于“虻虫”投诉拒绝调解书》、邮单，复议机关查询的湖南**中药饮片有限公司企业信息等证据予以佐证。
本复议机关认为，一、根据《中华人民共和国药品管理法》第八条第二款及《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第四条第二款之规定，被申请人湘潭市市监局对申请人黄**提出的案涉投诉事项具有法定处理职责。
二、《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第十四条规定，具有处理权限的市场监督管理部门，应当自收到投诉之日起七个工作日内作出受理或者不予受理的决定，并告知投诉人。本案中,被申请人湘潭市市监局收到申请人黄**关于湖南**中药饮片有限公司投诉事项后，未在法定期限内作出受理或者不予受理的决定，违反上述规定。鉴于被申请人湘潭市市监局对申请人黄**的案涉投诉事项已实质处理并作出《投诉终止调解决定书》，责令履行已无意义。

综上，根据《中华人民共和国行政复议法》第六十五条第二款第三项之规定，本复议机关决定：

确认被申请人湘潭市市监局对申请人黄**投诉事项未在法定期限内作出受理或者不予受理决定违法。

申请人黄**如不服本行政复议决定，可自接到本行政复议决定书之日起15日内依法向湘潭市雨湖区人民法院提起行政诉讼。

                          湘潭市人民政府

               2025年5月23日

附相关法律条文
《中华人民共和国行政复议法》

第六十五条　行政行为有下列情形之一的，行政复议机关不撤销该行政行为，但是确认该行政行为违法：

（一）依法应予撤销，但是撤销会给国家利益、社会公共利益造成重大损害；

（二）程序轻微违法，但是对申请人权利不产生实际影响。

行政行为有下列情形之一，不需要撤销或者责令履行的，行政复议机关确认该行政行为违法：

（一）行政行为违法，但是不具有可撤销内容；

（二）被申请人改变原违法行政行为，申请人仍要求撤销或者确认该行政行为违法；

（三）被申请人不履行或者拖延履行法定职责，责令履行没有意义。

《中华人民共和国药品管理法》

第八条  国务院药品监督管理部门主管全国药品监督管理工作。国务院有关部门在各自职责范围内负责与药品有关的监督管理工作。国务院药品监督管理部门配合国务院有关部门，执行国家药品行业发展规划和产业政策。

省、自治区、直辖市人民政府药品监督管理部门负责本行政区域内的药品监督管理工作。设区的市级、县级人民政府承担药品监督管理职责的部门（以下称药品监督管理部门）负责本行政区域内的药品监督管理工作。县级以上地方人民政府有关部门在各自职责范围内负责与药品有关的监督管理工作。
《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》

第四条 国家市场监督管理总局主管全国投诉举报处理工作，指导地方市场监督管理部门投诉举报处理工作。

县级以上地方市场监督管理部门负责本行政区域内的投诉举报处理工作。

第十四条 具有本办法规定的处理权限的市场监督管理部门，应当自收到投诉之日起七个工作日内作出受理或者不予受理的决定，并告知投诉人。



