潭复决字〔2024〕110号

行政复议决定书

申请人：黄**，男，汉族。

被申请人：湘潭市市场监督管理局（以下简称湘潭市市监局）
住所地：湘潭市岳塘区宝塔中路13号。

法定代表人：赵波，局长。
申请人黄**不服被申请人湘潭市市监局关于*****有限公司举报事项作出的不予立案决定，向本复议机关申请行政复议。本复议机关于2024年8月16日收到申请人黄**邮寄提交的申请材料，于2024年8月22日书面通知申请人黄**补正，于2024年9月15日收到申请人黄**提交的补正材料，于2024年9月23日依法予以受理。本案经听取当事人意见程序，现已复议终结。

申请人黄**请求：撤销被申请人湘潭市市监局作出的不予立案决定（全国12315平台编号1430384002024060572 5 81171），责令被申请人在法定时间内重新处理并书面告知申请人黄**。

申请人黄**称，申请人黄**于2024年6月5日通过全国12315平台举报*****有限公司销售不符合食品安全标准的老式鸡蛋糕。被申请人湘潭市市监局于2024年6月25对该举报事项作出回复，以案涉产品不属于氢化或部分氢化油脂为由，认定案涉产品标识符合相关标准要求，作出不予立案决定。GB28050预包装食品营养标签通则明确要求标注出反式脂肪酸的含量，但案涉产品并未在营养成分表中标注。被申请人未对案件全面、客观、公正的调查，也未收集、调取相关证据，依法处理。同时，被申请人作出行政行为并未告知申请人救济途径，违反程序正当原则。
被申请人湘潭市市监局辩称,一、被申请人湘潭市市监局依据调查情况作出决定，程序合法。被申请人湘潭市市监局于2024年6月5日在12315平台上收到申请人对*****有限公司的举报材料，于2024年6月10日对被举报人进行实地核查。2024年6月15日，被举报人向被申请人湘潭市市监局提交营业执照、情况说明、检验报告等资料。2024年6月25日，被申请人湘潭市市监局作出不予立案决定，于2024年6月25日将举报不予立案决定通过12315平台告知申请人。被申请人湘潭市市监局在规定的时限内全面、客观、公正、及时对被举报人进行了调查，依据调查结果作出了不予立案决定并及时告知申请人，符合《市场监督管理行政处罚程序规定》第十八条、第二十一条和《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第三十一条第二款的规定。二、被申请人湘潭市市监局作出的案涉不予立案决定，事实清楚、证据充分。申请人反映其购买的吴贵妃老式鸡蛋糕中配料表中有烘焙奶油，属于含有或经过氧化工艺，但并未标注出反式脂肪酸的含量，认为不符合GB28050的标准。1.被举报人提供证据证明其使用的烘焙奶油是雀巢牌烘焙奶油，包装左下角明确标明调制稀奶油，根据国家标准GB19646- -2010《食品安全国家标准稀奶油、奶油和无水奶油》，其中3.1条对于稀奶油的概念为“以乳为原料，分离出的含脂肪的部分，添加或不添加其它原料、食品添加剂和营养强化剂，经加工制成的脂肪含量10.0%-80.0%的产品。”同时该产品的包装上也没有表明含有反式脂肪酸，因此被举报人生产使用的烘焙奶油不属于氢化或部分氢化油脂，不含有反式脂肪酸。2.被申请人湘潭市市监局的执法人员经调查核实被举报人市场主体经营资格合法，依法提供了案涉商品原料的进购凭证、检验报告、情况说明等证明文件；当前证据不足以证明被举报人存在申请人所举报的违法行为，被申请人湘潭市市监局对申请人的举报事项不符合《市场监督管理行政处罚程序规定》第十九条第一款第一项规定的立案条件。

本复议机关查明，2024年6月5日，申请人黄**通过全国12315平台向被申请人湘潭市市监局举报，反映其于2024年5月7日在长沙县大热门松雅湖生活广场店购买了*****有限公司生产的贵妃式鸡蛋糕，该产品配料表中的烘焙奶油属于含有或经过氢化工艺，但未标注反式脂肪酸含量，不符合GB28050食品安全标准的要求，请求被申请人湘潭市监局查处*****有限公司，并随附提交了购物小票、支付账单详情截图。
2024年6月10日，被申请人湘潭市市监局对*****有限公司实施现场核查，并制作了《投诉举报实地核查记录表》。核查记录表记载的现场核查情况主要为：该登记的住所能取得联系，市场主体经营资格合法，现场不存在举报所列指事实，可以提供相关票据，未发现存在其他方面的问题，企业未使用含有氢化油或部分氢化油为主要原料的配料，其生产的吴贵妃老式鸡蛋糕里也未发现添加有含有氢化油或部分氢化油的原料，其他符合生产要求。2024年6月15日，*****有限公司向被申请人湘潭市市监局提交了《情况说明》《营业执照》《食品经营许可证》“雀巢”牌烘焙奶油《送货单》《检验报告》《*****有限公司出厂检验报告单》《投料记录（配料）》《投料记录（食品添加剂）》复印件及雀巢烘焙奶油产品照片、Nestle雀巢淡奶油产品照片、《老式鸡蛋糕工艺流程》，陈述案涉产品配料表中标注的烘焙奶油为“雀巢”牌烘焙奶油，产品类别属于稀奶油，并非氢化油脂，其他配料均无氢化油脂，无需标识反式脂肪酸含量。

2024年6月25日，被申请人湘潭市市监局经内部审批程序，以*****有限公司生产的鸡蛋糕使用的配料烘焙奶油味调整稀奶油，不属于氢化或部分氢化油脂，案涉产品符合《预包装食品标签通则》《预包装食品营养标签通则》的要求为由，依据《市场监督管理行政处罚程序规定》第十九条第一款第一项，决定不予立案。当日，被申请人湘潭市市监局通过全国12315平台告知申请人黄**案涉举报事项不予立案的事实理由依据，同时一并告知申请人黄**不服该不予立案决定申请行政复议和提起行政诉讼的救济权利。申请人黄**不服，遂向本复议机关申请行政复议。

另查明，*****有限公司的统一社会信用代码为91430300MA4T1RYU1Y，经营范围包括糕点。*****有限公司的《食品生产许可证》（编号：SC12443037105046）载明的食品类别为蛋糕。案涉吴贵妃老式鸡蛋糕产品的生产工艺为：“洗蛋→打蛋→配料→搅拌→烘烤→冷却→打包”，外包装标注为“配料：小麦粉、鸡蛋、白砂糖、食用植物油、牛奶、麦芽糖浆、烘焙奶油、食用盐；食品添加剂：甘油、山梨糖醇液、柠檬酸、复配膨松剂（焦磷酸二氧二钠、碳酸氢钠、磷酸二氢钙、碳酸钙）、食用辅料（玉米淀粉）、乳化剂（山梨糖醇、单硬酯酸甘油酯、水、聚甘油脂肪酸酶、丙二醇、蔗糖脂肪酸醋、司盘60）、脱氢乙酸钠、山梨酸钾”。其中“烘焙奶油”为“雀巢”牌烘焙奶油，该奶油产品外包装左下角标注为“调制稀奶油”，背面标注的配料为：生牛乳、水、无水奶油、植物油、脱脂乳粉，食品添加剂（乳酸脂肪酸甘油酯、聚甘油脂肪酸酯、磷脂、微晶纤维素、羧甲基纤维素钠、结冷胶）。

案涉产品的《检验报告》（编号：TPSJ24020089）载明：生产日期/批次号为“2024-02-19”，规格型号为“400克/盒”，收样时间为“2024-02-20”，检验起止日期为“2024-02-20~2024-02-26”，检测项目为“形态、色泽、组织、滋味与口感、杂质”，检验结论为“所检项目合格”。雀巢烘焙奶油的《检验报告》（编号：370000232109000、370000232109000-1）载明：生产日期/批次号为“31681126”、样品编号“为212023009874”，样品规格/型号为“24×250毫升”，样品接收日期为“2023-080-08”，检验日期为“2023-08-08~2023-08-18”，检测项目为“脂肪、酸度、铅、总砷、苯并（a）芘、三聚氰胺、商业无菌、黄曲霉素M1、水分、色泽、组织状态、滋味与气味”，检验结论为“所检项目符合Q/02QC0031S-2023《调制稀奶油》的规定”。   
上述事实，有申请人黄**提交的12315举报详情、案涉产品照片、小票；被申请人湘潭市市监局提交的案件来源登记表、举报登记表及举报资料、实地核查记录表、营业执照、食品经营许可证、情况说明、进货票据、烘焙奶油实物照片、鸡蛋糕工艺流程、《检验报告》（编号：TPSJ24020089）、《检验报告》（编号：370000232109000、370000232109000-1）、不予立案审批表、举报不予立答复案告知书、答复、12315平台告决定知截图等予以佐证。

本复议机关认为，一、根据《中华人民共和国食品安全法》第一百一十五条第一款、《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第四条第二款、第二十五条之规定，被申请人湘潭市市监局对申请人黄**提出的案涉举报事项具有法定处理职责。

二、《市场监督管理行政处罚程序规定》第十九条第一款第一项明确规定，市场监督管理法定立案条件之一是有证据初步证明存在违反市场监督管理法律、法规、规章的行为。《预包装食品营养标签通则》（GB 28050—2011）之“4.强制标示内容”规定，“4.4 食品配料含有或生产过程中使用了氢化和（或）部分氢化油脂时，在营养成分表中还应标示出反式脂肪（酸）的含量”。本案中，被申请人湘潭市市监局收到申请人黄**的举报后，前往*****有限公司的经营场所实施了现场检查，核查了*****有限公司供货商的经营许可资质、生产工艺、采购记录、配料及食品添加剂投料记录、检验情况及案涉产品所使用的“雀巢”牌烘焙的配料、检验报告等情况，经核查案涉吴贵妃老式鸡蛋糕产品使用的食品配料“雀巢”牌烘焙奶油并未含有氢化油脂,且案涉吴贵妃老式鸡蛋糕产品的生产过程中并未使用氢化和（或）部分氢化油脂，故根据《市场监督管理行政处罚程序规定》第十九条第一款第一项之规定，作出案涉不予立案决定，并无不当。

三、根据《市场监督管理行政处罚程序规定》第十八条、《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第三十一条之规定，市场监督管理部门收到举报后，应当在十五个工作日内予以核查并作出是否立案决定；实名举报的，应当自作出决定之日起五个工作日内告知举报人。本案中，被申请人湘潭市市监局在法定期限内作出不予立案决定并告知了申请人黄**，且一并告知了救济权利，符合《市场监督管理行政处罚程序规定》《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》相关程序规定，程序合法。

综上，根据《中华人民共和国行政复议法》第六十八条之规定，本复议机关决定：

维持被申请人湘潭市市监局对申请人黄**的举报事项作出的不予立案决定。

申请人黄**如不服本决定，可自接到本决定书之日起15日内依法向湘潭市雨湖区人民法院提起行政诉讼。
                           湘潭市人民政府

                          2024年12月20日

附相关法律条文
《中华人民共和国行政复议法》

第六十八条 行政行为认定事实清楚，证据确凿，适用依据正确，程序合法，内容适当的，行政复议机关决定维持该行政行为。

《中华人民共和国食品安全法》

第五十三条　食品经营者采购食品，应当查验供货者的许可证和食品出厂检验合格证或者其他合格证明（以下称合格证明文件）。

食品经营企业应当建立食品进货查验记录制度，如实记录食品的名称、规格、数量、生产日期或者生产批号、保质期、进货日期以及供货者名称、地址、联系方式等内容，并保存相关凭证。记录和凭证保存期限应当符合本法第五十条第二款的规定。

实行统一配送经营方式的食品经营企业，可以由企业总部统一查验供货者的许可证和食品合格证明文件，进行食品进货查验记录。

从事食品批发业务的经营企业应当建立食品销售记录制度，如实记录批发食品的名称、规格、数量、生产日期或者生产批号、保质期、销售日期以及购货者名称、地址、联系方式等内容，并保存相关凭证。记录和凭证保存期限应当符合本法第五十条第二款的规定。

　第一百一十五条　县级以上人民政府食品安全监督管理等部门应当公布本部门的电子邮件地址或者电话，接受咨询、投诉、举报。接到咨询、投诉、举报，对属于本部门职责的，应当受理并在法定期限内及时答复、核实、处理；对不属于本部门职责的，应当移交有权处理的部门并书面通知咨询、投诉、举报人。有权处理的部门应当在法定期限内及时处理，不得推诿。对查证属实的举报，给予举报人奖励。

有关部门应当对举报人的信息予以保密，保护举报人的合法权益。举报人举报所在企业的，该企业不得以解除、变更劳动合同或者其他方式对举报人进行打击报复。
《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》

第四条国家市场监督管理总局主管全国投诉举报处理工作，指导地方市场监督管理部门投诉举报处理工作。

县级以上地方市场监督管理部门负责本行政区域内的投诉举报处理工作。

第二十五条　举报由被举报行为发生地的县级以上市场监督管理部门处理。法律、行政法规、部门规章另有规定的，从其规定。

第三十一条市场监督管理部门应当按照市场监督管理行政处罚等有关规定处理举报。

举报人实名举报的，有处理权限的市场监督管理部门还应当自作出是否立案决定之日起五个工作日内告知举报人。

《市场监督管理行政处罚程序规定》
第十八条 市场监督管理部门对依据监督检查职权或者通过投诉、举报、其他部门移送、上级交办等途径发现的违法行为线索，应当自发现线索或者收到材料之日起十五个工作日内予以核查，由市场监督管理部门负责人决定是否立案；特殊情况下，经市场监督管理部门负责人批准，可以延长十五个工作日。法律、法规、规章另有规定的除外。

检测、检验、检疫、鉴定以及权利人辨认或者鉴别等所需时间，不计入前款规定期限。

第十九条 经核查，符合下列条件的，应当立案：

（一）有证据初步证明存在违反市场监督管理法律、法规、规章的行为；

（二）依据市场监督管理法律、法规、规章应当给予行政处罚；

（三）属于本部门管辖；

（四）在给予行政处罚的法定期限内。

决定立案的，应当填写立案审批表，由办案机构负责人指定两名以上具有行政执法资格的办案人员负责调查处理。

《预包装食品营养标签通则》（GB 28050—2011）

4.4 食品配料含有或生产过程中使用了氢化和（或）部分氢化油脂时，在营养成分表中还应标示出反式脂肪（酸）的含量。



