潭复决字〔2024〕137号

行政复议决定书

申请人：张某某，女，汉族，住杭州市江干区。

被申请人：湘潭市市场监督管理局（以下简称湘潭市市监局）
住所地：湘潭市岳塘区宝塔中路13号。

负责人：王新平，副局长。

申请人张某某不服被申请人湘潭市市监局作出的《政府信息公开答复书》（潭市监政信函〔2024〕18号），向本复议机关申请行政复议。本复议机关于2024年11月26日收到申请人张某某邮寄提交的行政复议申请材料，于2024年12月2日依法予以受理。本案经听取当事人意见、延期决定，现已复议终结。

申请人张某某请求：1.撤销被申请人湘潭市市监局于2024年11月13日作出的《政府信息公开答复书》（潭市监政信函〔2024〕18号）；2.责令被申请人湘潭市市监局重新作出行政行为。
申请人张某某称，一、2024年10月26日，申请人通过书面邮寄方式向被申请人湘潭市市监局提出政府信息公开申请。申请公开以下材料：申请人之前举报湖南XX大药房连锁有限公司违法，之后被申请人湘潭市市监局于2024年4月19日答复申请人已经立案，请公开本案的处罚决定书。另外还请公开办案人员姓名、执法证号、岗位和问责情况，以及公开2019年以来被申请人湘潭市市监局对被举报人的检查记录、约谈记录、处罚记录。被申请人湘潭市市监局于2024年11月13日作出了《政府信息公开答复书》（潭市监政信函〔2024〕18号），称因各种理由不予公开。二、被申请人湘潭市市监局说不是其政府信息系答复错误。根据《中华人民共和国政府信息公开条例》第二条的规定，政府信息是行政机关在履职中形成的信息。对监管对象监督检查、行政处罚等等就是履职过程中形成的信息。行政处罚决定书属于应当主动公开的内容，应当告知获取途径，而不是以不属于政府信息来答复申请人，不予公开。同理，检查记录也是政府信息，而且很多行政机关将此类信息主动公开。申请人在国家企业信用信息公示系统发现被申请人湘潭市市监局于2021年10月10日检查过，也就是说属于主动公开的内容，应该告知获取渠道。还有部分未公开的检查记录，就算不公开也应当说明理由。被申请人湘潭市市监局陈述自2019年开始对商家没有监督检查、行政处罚权限，但于2024年4月19日答复申请人已经立案，存在矛盾。
被申请人湘潭市市监局辩称，一、被申请人作出案涉《政府信息公开答复书》理由充分，程序合法。被申请人于2024年10月30日收到申请人张某某的政府信息公开申请，要求公开之前举报的湖南XX大药房连锁有限公司案的处罚决定书、办案人员姓名、执法证号、岗位和问责情况、2019年以来被申请人对被举报人的检查记录、约谈记录、处罚记录。被申请人于2024年11月13日作出《政府信息公开答复书》，并于2024年11月15日通过邮寄方式告知申请人。经审查，被申请人对湖南XX大药房连锁有限公司作出不予行政处罚决定，根据《中华人民共和国政府信息公开条例》第三十六条第四项的规定，被申请人已告知申请人张某某其申请公开的处罚决定书不存在;申请人张某某申请公开的“办案人员姓名、执法证号”属于被申请人在履行行政管理职能过程中形成的行政执法案卷信息，根据《中华人民共和国政府信息公开条例》第十六条第二款、第三十六条第三项的规定，被申请人决定不予公开；申请人张某某申请公开的办案人员“岗位和问责情况”内容属于被申请人的内部事务信息，根据《中华人民共和国政府信息公开条例》第十六条第一款、第三十六条第三项的规定，被申请人决定不予公开；申请人张某某申请公开的“2019年以来贵局对被举报人的检查记录、约谈记录、处罚记录”，因湖南XX大药房连锁有限公司为药品零售连锁总部，根据2019年湖南省药品监督管理局职能配置、内设机构和人员编制规定，湖南省药品监督管理局负责药品、医疗器械和化妆品生产环节的许可、检查和处罚,以及药品批发许可、零售连锁总部许可、互联网销售第三方平台备案及检查和处罚，根据《中华人民共和国政府信息公开条例》第三十六条第五项的规定，不属于被申请人负责公开，已告知申请人张某某向湖南省药品监督管理局申请。

本复议机关查明，2024年10月26日，申请人张某某通过邮政EMS快递方式向被申请人湘潭市市监局提交《政府信息公开申请表》。该申请表中载明的政府信息内容描述为：“我之前举报湖南XX大药房连锁有限公司违法，之后贵局于2024年4月19日答复我已经立案。请公开本案的处罚决定书。另外，还请公开办案人员姓名、执法证号、岗位和问责情况。另外还请公开2019年以来贵局对被举报人的检查记录、约谈记录、处罚记录”，要求公开的政府信息载体形式为纸质文本，获取方式为信函邮寄。

2024年10月30日，被申请人湘潭市市监局签收申请人张某某的申请材料。2024年11月13日，被申请人湘潭市市监局向申请人张某某作出《政府信息公开答复书》（潭市监政信函〔2024〕18号),答复主要内容如下：一、被申请人湘潭市市监局于2024年5月27日对湖南XX大药房连锁有限公司作出不予行政处罚决定，申请人张某某申请公开的“本案的处罚决定书”不存在，根据《中华人民共和国政府信息公开条例》第三十六条第四项的规定，现予告知;二、申请人张某某申请公开的“办案人员姓名、执法证号”属于被申请人湘潭市市监局在履行行政管理职能过程中形成的行政执法案卷信息，根据《中华人民共和国政府信息公开条例》第十六条第二款、第三十六条第三项的规定，决定不予公开；三、申请人张某某申请公开的办案人员“岗位和问责情况”属于被申请人湘潭市市监局的内部事务信息，根据《中华人民共和国政府信息公开条例》第十六条第一款、第三十六条第三项的规定,决定不予公开；四、湖南XX大药房连锁有限公司为药品零售连锁总部。根据2019年湖南省药品监督管理局职能配置、内设机构和人员编制规定，湖南省药品监督管理局负责药品、医疗器械和化妆品生产环节的许可、检查和处罚，以及药品批发许可、零售连锁总部许可、互联网销售第三方平台备案及检查和处罚。申请人张某某申请公开的“2019年以来贵局对被举报人的检查记录、约谈记录、处罚记录”，不属于被申请人湘潭市市监局负责公开，根据《中华人民共和国政府信息公开条例》第三十六条第五项的规定，建议向湖南省药品监督管理局申请，并告知了联系地址和电话。被申请人湘潭市市监局在该《政府信息公开答复书》中区分不同答复内容分别告知了申请人张某某不服第一、四项答复申请行政复议或提起行政诉讼及不服第二、三项答复申请行政复议的法定救济权利，并于2024年11月15日通过邮政EMS快递方式送达给申请人张某某。申请人张某某不服，遂向本复议机关申请行政复议。

另查明，2023年7月23日，申请人张某某向被申请人湘潭市市监局举报湖南XX大药房连锁有限公司从事药品网络销售时涉嫌在处方药销售主页面、首页面直接公开展示处方药包装、标签等信息。2024年4月19日，被申请人湘潭市市监局向申请人张某某作出《告知书》，告知主要内容如下：一、该公司经营主体资格合法，进货渠道正规，药品质量符合标准；二、被申请人湘潭市市监局于2023年6月15日收到湖南省药品监督管理局《关于湖南XX大药房连锁有限公司涉嫌违法行为有关线索的交办函》，并于2023年6月20日对被举报人涉嫌从事药品网络销售时在处方药销售主页面、首页面直接公开展示处方药包装、标签等信息进行了立案调查。2024年5月27日，被申请人湘潭市市监局向湖南XX大药房连锁有限公司作出《不予行政处罚决定书》（潭市监不罚〔2024〕1号），认定：湖南XX大药房连锁有限公司从事药品网络销售时在处方药销售主页面、首页面直接公开展示处方药包装、标签等信息的行为违法，但违法行为轻微并及时改正，未出现群众因使用通过网络购买的处方药产生的身体损伤等投诉举报，未造成危害后果，依据《中华人民共和国行政处罚法》第三十三条第一款、第三款之规定，决定对当事人不予行政处罚，并对其进行教育。

再查明，《湘潭市市场监督管理局职能配置、内设机构和人员编制规定》（潭办〔2019〕64号）明确，被申请人湘潭市市监局负责权限范围内药品、医疗器械和化妆品标准管理和质量管理；负责药品、医疗器械和化妆品安全监督管理等。

上述事实有申请人张某某提交的《政府信息公开申请表》及附件材料、《政府信息公开答复书》（潭市监政信函〔2024〕18号）、国家企业信用信息公示信息网截图；被申请人湘潭市市监局提交的政府信息公开申请材料及邮单、《不予行政处罚决定书》《政府信息公开答复书》及邮单详情；本复议机关调查获取的《湘潭市市场监督管理局职能配置、内设机构和人员编制规定》（潭办〔2019〕64号）等证据材料予以证明。

本复议机关认为，一、根据《中华人民共和国政府信息公开条例》第二十七条之规定，申请人张某某有权向被申请人湘潭市市监局申请政府信息公开，被申请人湘潭市市监局具有依法向申请人张某某作出答复的职责。《中华人民共和国政府信息公开条例》第三十三条第二款规定，行政机关收到政府信息公开申请，不能当场答复的，应当自收到申请之日起20个工作日内予以答复。《中华人民共和国行政复议法》第二十三条规定，公民、法人或者其他组织申请政府信息公开，行政机关不予公开的，在作出行政行为时应当告知先向行政复议机关申请行政复议。本案中，被申请人湘潭市市监局在法定期限内向申请人张某某作出答复并依法送达，对于不同的答复情形，被申请人湘潭市市监局区分告知法定救济权利、途径和期限，符合上述程序规定，程序合法。
二、根据《中华人民共和国政府信息公开条例》第三十六条之规定，行政机关对于政府信息公开申请，应当根据不同情况分别作出答复。本案中，被申请人湘潭市市监局对申请人张某某提出的政府信息公开申请事项，区分不同情况分别作出答复。（一）关于申请人张某某申请公开其举报湖南XX大药房连锁有限公司违法后，被申请人湘潭市市监局作出的“处罚决定书”。《中华人民共和国政府信息公开条例》第三十六条第四项规定，经检索没有所申请公开信息的，告知申请人该政府信息不存在。本案中，被申请人湘潭市市监局虽对被举报人湖南XX大药房连锁有限公司予以立案调查，但经审查决定不予行政处罚，且并未作出行政处罚，被申请人湘潭市市监局在告知申请人张某某案件具体处理结果的同时，答复申请人张某某“处罚决定书”信息不存在，并无不当。（二）关于申请人张某某申请公开该案件办案人员的“姓名及执法证号”。《中华人民共和国政府信息公开条例》第十六条第二款、第三十六条第三项规定，行政机关在履行行政管理职能过程中形成的讨论记录、过程稿、磋商信函、请示报告等过程性信息以及行政执法案卷信息，可以不予公开；行政机关依据本条例的规定决定不予公开的，告知申请人不予公开并说明理由。本案中，申请人张某某申请公开的是具体案件的办案人员姓名及执法证号，属于行政机关的行政执法案卷信息，行政机关可以不予公开。被申请人湘潭市市监局答复不予公开，符合上述规定。（三）关于申请人张某某申请公开该案件办案人员的“岗位和问责情况”。《中华人民共和国政府信息公开条例》第十六条第一款、第三十六条第三项规定，行政机关的内部事务信息，包括人事管理、后勤管理、内部工作流程等方面的信息，可以不予公开；行政机关依据条例规定决定不予公开的，告知申请人不予公开并说明理由。本案中，办案人员岗位和问责情况属于行政机关内部人事管理等事务信息，行政机关可以不予公开。被申请人湘潭市市监局答复不予公开，符合上述规定。（四）关于申请人张某某申请公开“2019年以来被申请人湘潭市市监局对被举报人的检查、约谈、处罚记录”。《中华人民共和国药品管理法》第八条第二款规定，设区的市级、县级人民政府承担药品监督管理职责的部门负责本行政区域内的药品监督管理工作。《湘潭市市场监督管理局职能配置、内设机构和人员编制规定》（潭办〔2019〕64号）明确规定，被申请人湘潭市市监局负责权限范围内药品、医疗器械和化妆品标准管理和质量管理，负责药品、医疗器械和化妆品安全监督管理。另外，根据被申请人湘潭市市监局提交的证据，被申请人湘潭市市监局曾对该企业下达责令改正行政指令，于2024年5月27日对被举报人湖南XX大药房连锁有限公司涉嫌违法行为予以立案调查，对企业整改情况进行了复查，并以违法行为轻微并及时改正，没有造成危害后果为由，决定不予行政处罚。被申请人湘潭市市监局主张该信息不属于其负责公开，明显存在逻辑矛盾，该项信息答复事实不清，证据不足。

综上，本复议机关决定：一、根据《中华人民共和国行政复议法》第六十八条之规定，维持被申请人湘潭市市监局作出的《政府信息公开答复书》（潭市监政信函〔2024〕18号）的第一项、第二项、第三项；

二、根据《中华人民共和国行政复议法》第六十四条第一款第一项，撤销被申请人湘潭市市监局作出的《政府信息公开答复书》（潭市监政信函〔2024〕18号）的第四项，并责令被申请人湘潭市市监局在收到本复议决定之日起20个工作日内依法重新作出答复。
申请人张某某如不服本行政复议决定，可自接到本行政复议决定书之日起15日内依法向湘潭市雨湖区人民法院提起行政诉讼。
                        湘潭市人民政府

                        2025年2月28日

附相关法条：
《中华人民共和国行政复议法》

第二十三条 有下列情形之一的，申请人应当先向行政复议机关申请行政复议，对行政复议决定不服的，可以再依法向人民法院提起行政诉讼：

（一）对当场作出的行政处罚决定不服；

（二）对行政机关作出的侵犯其已经依法取得的自然资源的所有权或者使用权的决定不服；

（三）认为行政机关存在本法第十一条规定的未履行法定职责情形；

（四）申请政府信息公开，行政机关不予公开；

（五）法律、行政法规规定应当先向行政复议机关申请行政复议的其他情形。

对前款规定的情形，行政机关在作出行政行为时应当告知公民、法人或者其他组织先向行政复议机关申请行政复议。

第六十四条 行政行为有下列情形之一的，行政复议机关决定撤销或者部分撤销该行政行为，并可以责令被申请人在一定期限内重新作出行政行为：

（一）主要事实不清、证据不足；

（二）违反法定程序；

（三）适用的依据不合法；

（四）超越职权或者滥用职权。

行政复议机关责令被申请人重新作出行政行为的，被申请人不得以同一事实和理由作出与被申请行政复议的行政行为相同或者基本相同的行政行为，但是行政复议机关以违反法定程序为由决定撤销或者部分撤销的除外。

《中华人民共和国药品管理法》

第八条 国务院药品监督管理部门主管全国药品监督管理工作。国务院有关部门在各自职责范围内负责与药品有关的监督管理工作。国务院药品监督管理部门配合国务院有关部门，执行国家药品行业发展规划和产业政策。

省、自治区、直辖市人民政府药品监督管理部门负责本行政区域内的药品监督管理工作。设区的市级、县级人民政府承担药品监督管理职责的部门（以下称药品监督管理部门）负责本行政区域内的药品监督管理工作。县级以上地方人民政府有关部门在各自职责范围内负责与药品有关的监督管理工作。

《中华人民共和国政府信息公开条例》

第十六条 行政机关的内部事务信息，包括人事管理、后勤管理、内部工作流程等方面的信息，可以不予公开。

行政机关在履行行政管理职能过程中形成的讨论记录、过程稿、磋商信函、请示报告等过程性信息以及行政执法案卷信息，可以不予公开。法律、法规、规章规定上述信息应当公开的，从其规定。

第二十七条 除行政机关主动公开的政府信息外，公民、法人或者其他组织可以向地方各级人民政府、对外以自己名义履行行政管理职能的县级以上人民政府部门（含本条例第十条第二款规定的派出机构、内设机构）申请获取相关政府信息。
第三十三条 行政机关收到政府信息公开申请，能够当场答复的，应当当场予以答复。

行政机关不能当场答复的，应当自收到申请之日起20个工作日内予以答复；需要延长答复期限的，应当经政府信息公开工作机构负责人同意并告知申请人，延长的期限最长不得超过20个工作日。

行政机关征求第三方和其他机关意见所需时间不计算在前款规定的期限内。

第三十六条 对政府信息公开申请，行政机关根据下列情况分别作出答复：

（一）所申请公开信息已经主动公开的，告知申请人获取该政府信息的方式、途径；

（二）所申请公开信息可以公开的，向申请人提供该政府信息，或者告知申请人获取该政府信息的方式、途径和时间；

（三）行政机关依据本条例的规定决定不予公开的，告知申请人不予公开并说明理由；

（四）经检索没有所申请公开信息的，告知申请人该政府信息不存在；

（五）所申请公开信息不属于本行政机关负责公开的，告知申请人并说明理由；能够确定负责公开该政府信息的行政机关的，告知申请人该行政机关的名称、联系方式；

（六）行政机关已就申请人提出的政府信息公开申请作出答复、申请人重复申请公开相同政府信息的，告知申请人不予重复处理；

（七）所申请公开信息属于工商、不动产登记资料等信息，有关法律、行政法规对信息的获取有特别规定的，告知申请人依照有关法律、行政法规的规定办理。

第五十一条 公民、法人或者其他组织认为行政机关在政府信息公开工作中侵犯其合法权益的，可以向上一级行政机关或者政府信息公开工作主管部门投诉、举报，也可以依法申请行政复议或者提起行政诉讼。



