潭复决字〔2024〕134号

行政复议决定书

申请人：仲某某，女，汉族，住江苏省。

被申请人：湘潭市市场监督管理局（以下简称湘潭市市监局）。
住所地：湘潭市岳塘区宝塔中路13号。

负责人：王新平，副局长。

第三人：湘潭市经开区XX部（以下简称XX部）。

住所地：湘潭经开区XX街道。
经营者：罗某。

申请人仲某某不服被申请人湘潭市市监局关于第三人XX部举报事项作出的不予立案决定，向本复议机关申请行政复议。本复议机关于2024年11月20日收到申请人仲某某邮寄提交的行政复议申请材料，于2024年11月25日依法予以受理。本案经听取当事人意见、延期决定，现已复议终结。

申请人仲某某请求：1.确认被申请人湘潭市市监局作出的关于申请人举报第三人XX部的举报不予立案告知书认定事实不清、程序违法，依法撤销；2.责令被申请人湘潭市市监局对申请人举报事项重新作出行政决定并书面答复。
申请人仲某某称，申请人于2024年9月5日在第三人XX部经营的淘宝平台“sbjynedlip的小店”购买了一款“XX”品牌的“口香糖味牙膏”，单价12.8元，订单号：4033273502663467634。申请人在购物中产生交易纠纷并发现其存在违法行为，于2024年9月18日邮寄了一份投诉举报履职申请书，后收到被申请人湘潭市市监局于2024年11月6日作出的举报不予立案告知书。一、依据《中华人民共和国行政复议法》第四十二条第二款、《行政复议普通程序听证办法》第四条、《关于进一步加强行政复议调解工作推动行政争议实质性化解的指导意见》等相关法律规定，请复议机关审查原行政行为的证据与申请人实际购买的产品、举报的内容是否具有关联性，证据是否真实、合法、有效，请求复议机关依法组织电话调解，依法组织线下听证。二、申请人向被申请人湘潭市市监局投诉举报时提供了相关证据材料，能证明第三人XX部存在违法行为。依据《市场监督管理行政处罚程序规定》第七条、第十八条、第十九条、第四十六条的规定，行政处罚由违法行为发生地的县级以上市场监督管理部门管辖。本案中第三人XX部在被申请人湘潭市市监局的管辖范围内注册并经营，被申请人湘潭市市监局没有证据能证明违法行为不在其管辖范围，而申请人提供的证据材料能证明第三人XX部存在违法行为，被申请人湘潭市市监局应当进行立案，立案后因当事人下落不明致使案件暂时无法调查的，可以中止。被申请人湘潭市市监局的不予立案理由为“查无实地”，该不予立案的理由不符合《市场监督管理行政处罚程序规定》第二十条所列的情形。被申请人以找不到人为由做出的不予立案决定，违反了《市场监督管理行政处罚程序规定》第十九条、第二十条的规定，且不符合可以不予立案的情形，应当依法予以纠正。三、第三人XX部在被申请人湘潭市市监局处登记注册，被申请人湘潭市市监局收到申请人的投诉举报未穷尽手段调查核实，属于行政行为明显不当。四、即便第三人XX部真的找不到人，被申请人湘潭市市监局作为市场监管部门，在发现商家查无实地还在经营网店，应当将该信息发的至第三方平台所在地的市场监管部门对网店采取措施，否则该网店继续销售违法产品危害社会。通过网络销售产品更得不到应有的监管，被申请人行政行为明显不当，其行政答复应当予以撤销。五、依据市监总局2020年1月10日发布的《市场监督管理部门处理投诉举报文书式样》的通知（国市监网监〔2019〕242号）中的规定，投诉/举报处理结果告知书中必须要有市场监管的文书号、经办人与联系电话，附件中需有必要的相关认定材料，被申请人湘潭市市监局作出的案涉处理结果告知书不符合上述文件规定，应当撤销重作。
被申请人湘潭市市监局辩称，一、被申请人依据调查情况作出决定，程序合法。被申请人于2024年9月25日收到申请人仲某某对第三人XX部的举报。2024年9月27日，被申请人的执法人员对第三人XX部进行了现场核查，发现第三人XX部并未在登记住所实际经营。因经营者无法联系，被申请人于2024年10月11日通过短信送达告知函要求第三人XX部经营者配合调查，被申请人至今未收到回复。2024年10月16日，经负责人批准本案予以延期，2024年11月6日，被申请人作出举报不予立案决定并于11月11日通过EMS邮寄方式告知申请人仲某某。2024年11月8日，被申请人将第三人XX部列入经营异常名录，并通过全国信用信息公示系统进行公示。综上，被申请人在规定的时限内全面、客观、公正、及时进行了调查，依据调查结果作出了不予立案决定并及时告知申请人，符合《市场监督管理行政处罚程序规定》第十八条、第二十一条和《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第三十一条第二款的要求。二、被申请人作出的不予立案决定，事实清楚、证据充分。按《市场监督管理行政处罚程序规定》第十九条第一款规定：经核查，符合下列条件的，应当立案:（一）有证据初步证明存在违反市场监督管理法律、法规、规章的行为;(二）依据市场监督管理法律、法规、规章应当给予行政处罚；（三）属于本部门管辖；（四）在给予行政处罚的法定期限内。本案中被申请人的执法人员对第三人XX部进行了现场调查，发现其并未在登记住所实际经营，经营者也无法联系，因此无法实施检查或处罚。被申请人将第三人XX部列入经营异常名录，并通过全国信用信息公示系统进行公示。本案不符合《市场监督管理行政处罚程序规定》第十九条第一款第一项关于立案的规定，因此作出不予立案决定。

第三人XX部未在本复议机关通知的期限内答复、举证。

本复议机关查明，2024年9月19日，申请人仲某某通过邮政挂号信的形式向被申请人湘潭市市监局邮寄提交《投诉举报函》，反映其于2024年9月5日花费12.8元在第三人XX部经营的淘宝平台“sbjynedlip的小店”店铺中购买了的“XX”口香糖味牙膏存在以下问题：1.牙膏未依据《关于贯彻落实牙膏监管法规和简化已上市牙膏备案资料要求等有关事宜的公告》和《牙膏监督管理办法》第十条的规定进行备案或简化备案，第三人XX部擅自销售违法；2.产品外包装注明“六岁以下儿童请使用豌豆大小的牙膏”，说明为儿童可用的牙膏，但未标注“小金盾”标志，违反《儿童化妆品监督管理规定》第六条；3.产品网页宣传标注“不添加氟、温和呵护口腔健康、净白亮齿、减少外源性牙渍、牙菌斑、去牙渍、放蛀固齿”等功效无依据，不符合《牙膏监督管理办法》第十三条规定，违反《中华人民共和国反不正当竞争法》第八条的规定；4.第三人XX部提供不出来该批次产品的检测报告、未建立并执行进货查验记录制度，违反《化妆品监督管理条例》第六十二条，不能提供同批次进货单，涉嫌销售假冒伪劣产品。据此，请求被申请人湘潭市市监局：1.组织电话调解;2.举报人手机未开通短信功能，请行政机关对投诉举报各个问题逐一进行书面答复;3.依据《最高人民法院关于审理食品药品纠纷案件适用法律若干问题》第十七条规定，责令被举报人承担退一赔十的法律责任；4.责令被举报人依法召回不符合相关标准的涉案产品;5.依法奖励举报人；6.依法对违法行为立案查处，如商家查无实地，依法立案并将线索移送三方平台并将移送内容与移送记录书面告知;7.核查产品来源，对各方违法行为立案查处，并将处理结果书面告知举报人；8.依法将行政执法结果公示，并将公示网站信息告知，并随附提交了案涉牙膏产品照片、网店销售网页界面截图及平台订单截图、广东省药品监督管理局备案查询界面截图等。被申请人湘潭市市监局于2024年9月23日签收该邮件。2024年9月24日，被申请人湘潭市市监局下设的12315投诉举报中心向被申请人湘潭市市监局的园区服务工作二组作出（潭）市场监管（2024）第216号《投诉/举报转办通知书》，将申请人仲某某的投诉举报事项及相关材料转交其处理。
2024年9月26日，被申请人湘潭市市监局向申请人仲某某作出《补正资料告知函》，要求申请人仲某某以书面邮寄方式提交有效实名身份证明、清晰实物、购物凭证照片。之后，申请人仲某某按要求向被申请人湘潭市市监局邮寄提交了补正材料。

2024年9月27日，被申请人湘潭市市监局根据其调取的第三人XX部《个体工商户登记基本信息》《个体工商户设立登记审核表》上载明的信息，前往第三人XX部的登记经营场所“湘潭经开区XX街道XX教师公寓XX”进行现场检查，制作了《投诉举报实地核查记录表》。核查记录表上“核查情况”一栏载明“该登记的住所（经营场所）不能取得联系”。第三人XX部登记住所地的物业管理单位金侨城物业服务中心在《投诉举报实地核查记录表》中盖章说明，称第三人XX部未在其管理的“XX街道XX1号教师公寓20栋1单元0901002号”登记住所地实际经营，无法找到。
2024年10月8日，被申请人湘潭市市监局以通过登记的经营场所及经营者住所无法取得联系为由，将第三人XX部列入经营异常名录。核查期间，被申请人湘潭市市监局工作人员在两个工作日内，拨打第三人XX部注册登记信息中载明的经营者罗某的手机号码15750751303，均无人接听。2024年10月10日，被申请人湘潭市市监局制作《告知函》，后通过短信方式发送给第三人XX部的经营者罗某手机号码15750751303，告知内容如下：因通过登记住所无法与第三人XX部取得联系，为进一步了解相关情况，要求罗某于2024年10月14日前携带相关身份证明材料前往配合调查。第三人XX部的经营者罗某对该短信未作出任何回复，也未按照要求配合调查。

2024年10月16日，被申请人湘潭市市监局以案情复杂，难以完成核查为由，决定延长15个工作日的核查期限。2024年11月6日，被申请人湘潭市市监局经内部审批程序，以被举报人未在登记住所实际经营、注册登记预留电话无法取得联系，无法核查所举报的违法行为，当前证据不足以证明被举报人存在违反市场监督管理法律、法规、规章的行为，不符合《市场监督管理行政处罚程序规定》第十九条第一款第一项的规定为由，决定不予立案。同日，被申请人湘潭市市监局作出《举报不予立案告知书》，告知申请人仲某某不予立案决定、事实、理由、依据，以及将第三人XX部列入经营异常名录并通过全国信用信息公示系统进行公示情况，同时一并告知申请人仲某某不服该不予立案决定申请行政复议或提起行政诉讼的救济权利。2024年11月11日，被申请人湘潭市市监局通过邮政EMS快递方式将《举报不予立案告知书》邮寄送达申请人仲某某。申请人仲某某不服，遂向本复议机关申请行政复议。

另查明，第三人XX部为个体工商户，于2023年10月20日核准设立登记，经营者为罗某，登记的经营场所为湘潭经开区XX街道XX教师公寓XX，经营范围包括服装服饰零售、鞋帽零售、化妆品零售、日用百货销售、日用品销售等。第三人XX部的《个体工商户设立登记审核表》中登记的经营者罗某的电话为，联络员欧阳某某的电话为。

再查明，复议期间，复议人员通过被申请人湘潭市市监局提供的第三人XX部的经营者罗某的电话与罗某取得联系，罗某陈述目前已未在湘潭区域经营。经在淘宝平台搜索,申请人仲某某举报的名称为“sbjynedlip的小店”店铺已不存在，通过搜索申请人仲某某提供的网购截图的卖家昵称，搜索到的淘宝店铺名称为“XX店”，该店铺公示的经营者为第三人XX部，案涉“XX口香糖味牙膏”在该店铺处于上架售卖状态。

上述事实有申请人仲某某提交的《投诉举报信》及挂号信照片、案涉产品平台订单截图及实物照片、《举报不予立案告知书》及被申请人湘潭市市监局提交的《投诉/举报转办通知书》《投诉举报信》、举报材料、邮单、《个体工商户登记基本信息》《个体工商户设立登记审核表》《补正材料告知函》、补正材料、《投诉举报实地核查记录表》、通话截图、告知函、短信截图、经营异常信息截图、延期审核表、不予立案审批表、举报不予立案告知书、邮件详情等证据予以证明。

本复议机关认为，一、根据国家市场监督管理总局《牙膏监督管理办法》第四条第二款、《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第四条第二款、第二十五条、第三十一条以及《市场监督管理行政处罚程序规定》第十八条之规定，县级以上地方人民政府负责药品监督管理的部门负责本行政区域的牙膏监督管理工作。被申请人湘潭市市监局对申请人仲某某提出的案涉投诉举报事项具有法定处理职责，其收到案涉举报后，经核查于法定期限内作出不予立案决定并告知申请人仲某某不予立案结果和救济权利，符合上述相关程序规定。

二、根据《市场监督管理行政处罚程序规定》第二十一条规定,办案人员应当全面、客观、公正、及时进行案件调查，收集、调取证据，并依照法律、法规、规章的规定进行检查。本案中，湘潭市市监局在现场核查过程中虽然发现第三人XX部已不在注册地址经营，但作为牙膏监督管理部门仍负有职责义务对申请人仲某某就第三人XX部的举报事项作进一步的核查。被申请人湘潭市市监局通过电话及手机短信方式均未与第三人XX部的经营者罗某取得联系，履行了部分核查职责。但复议期间，复议工作人员与第三人XX部的经营者罗某取得了联系，且发现第三人XX部仍在淘宝平台经营，案涉牙膏产品仍在第三人XX部经营的网店上架售卖；而且申请人仲某某举报案涉牙膏产品存在的未依法备案、标签标示等问题，被申请人湘潭市市监局可以依职权先行进行相关核查。被申请人湘潭市市监局主张无法联系第三人XX部及其经营者，无法核查举报的违法行为，但现有证据不足以证明被申请人湘潭市市监局已经穷尽手段，履行了完全的核查职责，并采取必要措施避免案涉违法行为处于失管失控状态，故被申请人湘潭市市监局以无法联系当事人无法核查违法行为为由径直作出案涉不予立案决定，主要事实不清，证据不足。
综上，根据《中华人民共和国行政复议法》第六十四条第一款第一项之规定，本复议机关决定：
撤销被申请人湘潭市市监局对申请人仲某某作出的《举报不予立案告知书》，责令被申请人湘潭市市监局在收到本复议决定之日起15个工作日内对申请人仲某某提出的案涉举报事项依法重新作出处理。

申请人仲某某如不服本行政复议决定，可自接到本行政复议决定书之日起15日内依法向湘潭市中级人民法院提起行政诉讼。

                         湘潭市人民政府

                          2025年2月21日

附相关法条：
《中华人民共和国行政复议法》

第六十四条 行政行为有下列情形之一的，行政复议机关决定撤销或者部分撤销该行政行为，并可以责令被申请人在一定期限内重新作出行政行为：

（一）主要事实不清、证据不足；

（二）违反法定程序；

（三）适用的依据不合法；

（四）超越职权或者滥用职权。

行政复议机关责令被申请人重新作出行政行为的，被申请人不得以同一事实和理由作出与被申请行政复议的行政行为相同或者基本相同的行政行为，但是行政复议机关以违反法定程序为由决定撤销或者部分撤销的除外。

《牙膏监督管理办法》

第四条 国家药品监督管理局负责全国牙膏监督管理工作。

县级以上地方人民政府负责药品监督管理的部门负责本行政区域的牙膏监督管理工作。

《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》

第四条第二款 县级以上地方市场监督管理部门负责本行政区域内的投诉举报处理工作。

第二十五条 举报由被举报行为发生地的县级以上市场监督管理部门处理。法律、行政法规另有规定的，依照其规定。

第三十一条第一款 市场监督管理部门应当按照市场监督管理行政处罚等有关规定处理举报。

《市场监督管理行政处罚程序规定》

第十八条第一款 市场监督管理部门对依据监督检查职权或者通过投诉、举报、其他部门移送、上级交办等途径发现的违法行为线索，应当自发现线索或者收到材料之日起十五个工作日内予以核查，由市场监督管理部门负责人决定是否立案；特殊情况下，经市场监督管理部门负责人批准，可以延长十五个工作日。法律、法规、规章另有规定的除外。

第十九条 经核查，符合下列条件的，应当立案：

（一）有证据初步证明存在违反市场监督管理法律、法规、规章的行为；

（二）依据市场监督管理法律、法规、规章应当给予行政处罚；

（三）属于本部门管辖；

（四）在给予行政处罚的法定期限内。

决定立案的，应当填写立案审批表，由办案机构负责人指定两名以上具有行政执法资格的办案人员负责调查处理。

第二十条 经核查，有下列情形之一的，可以不予立案：

（一）违法行为轻微并及时改正，没有造成危害后果；

（二）初次违法且危害后果轻微并及时改正；

（三）当事人有证据足以证明没有主观过错，但法律、行政法规另有规定的除外；

（四）依法可以不予立案的其他情形。

决定不予立案的，应当填写不予立案审批表。

《中华人民共和国市场主体登记管理条例》

第二十七条 市场主体变更住所或者主要经营场所跨登记机关辖区的，应当在迁入新的住所或者主要经营场所前，向迁入地登记机关申请变更登记。迁出地登记机关无正当理由不得拒绝移交市场主体档案等相关材料。

第四十六条 市场主体未依照本条例办理变更登记的，由登记机关责令改正；拒不改正的，处1万元以上10万元以下的罚款；情节严重的，吊销营业执照。



