潭复决字〔2024〕108号

行政复议决定书

申请人：周某，男，汉族住湖南省湘潭市。

被申请人：湘潭市住房和城乡建设局（以下简称湘潭市住建局）
住所地：湘潭市岳塘区河东大道168号。

负责人：潘永其，局长。

申请人周某不服被申请人湘潭市住建局作出的《关于周某请求履行法定职责的回复》（以下简称《履职回复》），向本复议机关申请行政复议。本复议机关于2024年9月17日收到申请人周某网上提交的申请材料，于2024年9月23日依法予以受理。经听证调查、延期决定，本案现已复议终结。

申请人周某请求：责令被申请人湘潭市住建局重新作出处理，切实履行对案涉履职申请事项的监督职责，并要求被申请人湘潭市住建局承担因未充分履行法定职责而导致申请人权益受损的相应法律责任。
申请人周某称，被申请人湘潭市住建局于2024年7月23日对申请人提交的《请求湘潭市住建局履行法定职责申请书》作出回复。然而，截至目前，开发商仍未对XX·XX小区6栋地下室渗水问题进行有效整改，被申请人湘潭市住建局的监督工作未取得实质性成效，也未按照承诺及时向申请人反馈整改情况。被申请人湘潭市住建局虽表示已督促相关单位进行整改并将持续跟进，预计在本月底、下月初处理完毕，但至今整改仍未完成，且该预计时间缺乏明确性和合理性，无法有效保障申请人的合法权益。同时被申请人湘潭市住建局对整改结果的反馈机制不明确、不具体，导致申请人无法及时了解整改进展和实际效果。被申请人在处理申请人的履职请求时未有能充分、有效地履行法定职责。
被申请人湘潭市住建局辩称，一、被申请人作出的《履职回复》程序合法。被申请人于2024年7月3日收到申请人周某提交的《请求湘潭市住建局履行法定职责申请书》。收到申请书后，被申请人组织开发商、施工、监理等单位召开专题会议并到现场进行核实，开发商已承诺对个别渗漏部分进行整改。被申请人于2024年7月25日作出案涉《履职回复》并通过邮寄方式送达给申请人周某。被申请人已依法依规履行法定职责，答复程序合法。二、开发单位已根据申请人周某的《请求湘潭市住建局履行法定职责申请书》中反馈的问题进行了整改，被申请人的监管职责已履行完毕。申请人周某反馈XX小区小区地下室一直存在严重的渗水问题,被申请人收到反馈后组织了开发商、施工、监理单位召开了专题会议，对相关工作进行了详细部署，并于2024年7月5日、7月8日前往现场进行核实。通过进一步查看和了解，地下室存在潮湿、积水现象的原因可能是因前段时间降雨且处于汛期，地下室空气温度大，导致地下室地面及墙体潮湿。且因近期持续高温造成地下室内温差较大，在风管、消防管道、给水管道底部产生大量冷凝水汇集并滴落至地面产生局部积水。被申请人已要求开发商对可能存在渗漏的部分进行检测，如存在问题积极整改。根据近期开发商反馈及被申请人工作人员前往现场核实的情况，申请人反馈的问题已全部整改到位，地下室已不存在渗水的情况，被申请人的监管职责已履行完毕。
本复议机关查明，2024年7月2日，申请人周某通过邮政挂号信形式（单号：XA24011199443）向被申请人湘潭市住建局提交《请求湘潭市住建局履行法定职责申请书》,反映其系XX小区小区6栋业主，入住以来小区地下室一直存在严重渗水问题，但开发商湘潭市XX置业有限公司一直未采取有效的整改措施，根据《建设工程质量管理条例》等相关法律法规的规定，开发商应当对建设工程的质量负责，并在保修期内承担保修义务，开发商的不作为严重损害申请人周某及其他业主的合法权益。请求被申请人湘潭市住建局：1.责令湘潭市XX置业有限公司限期整改XX小区小区6栋地下室严重渗水问题；2.要求被申请人湘潭市住建局对开发商的整改情况进行监督，并及时向申请人反馈整改结果。

2024年7月3日，被申请人湘潭市住建局签收申请人周某的履职申请材料。2024年7月8日，被申请人湘潭市住建局组织申请人周某以及案涉XX小区小区的开发商、施工单位、监理单位等召开专题会议，并核实查看相关情况。2024年7月25日，被申请人湘潭市住建局向申请人周某作出案涉《履职回复》，主要内容如下：1.XX·XX小区6栋项目分为主体33层、地下室一层，共两个单元，于2017年6月16日开工建设，并于2019年12月11日通过五方责任主体的竣工验收，建设单位为湘潭市XX置业有限公司，施工单位为XX建筑工程（集团）有限公司，监理公司为湖南省益佳建设监理有限公司；2.被申请人湘潭市住建局组织开发商、施工、监理等单位召开专题会议并派工作人员到现场进行核实，发现6栋地下室地面及部分墙体底部存在潮湿、积水迹象，暂未发现地下室墙面存在明显渗漏情况，通过进一步查看和了解，因前段时间长时间降雨处于汛期、地下室空气湿度较大，导致部分地下室地面及墙体底部潮湿，近日持续高温天气造成地下室室内外温差较大，在风管、消防管道、给水管道底部产生大量冷凝水并低落至地面产生局部积水；3.根据《建设工程质量管理条例》第四十一条、《城市房地产开发经营管理条例》第三十条的有关规定，开发企业、施工单位为承担保修范围的责任单位，被申请人湘潭市住建局已督促开发商、施工单位组织人员在6栋地下室进行整改，对个别可能存在渗漏的部位进行注浆封堵，并对潮湿、积水处持续进行观察，其他存在的质量问题正陆续进行整改，预计在7月底、8月初处理完毕，被申请人湘潭市住建局将持续跟进后续整改处理情况，并及时向申请人周某反馈。被申请人湘潭市住建局在《履职回复》中一并告知了申请人周某不服案涉回复申请行政复议或提起行政诉讼的救济权利。同日，被申请人湘潭市住建局通过EMS邮政快递方式将该《履职回复》邮寄送达申请人周某。申请人周某不服，遂向本复议机关申请行政复议，并提交了五张小区地下室的照片。

另查明，复议期间，复议机关工作人员前往案涉小区进行现场调查，发现该小区地下室目前不存在渗水、积水等现象。同时，复议机关工作人员对该小区物业经理及维修工人进行调查询问，其陈述被申请人湘潭市住建局在收到申请人周某的履职申请后，前往小区进行了核查，后由维修工人对小区地下室做了防水等维修工作。

以上事实有申请人周某提交的《履职回复》《请求湘潭市住建局履行法定职责申请书》及邮寄凭证、地下室照片，被申请人湘潭市住建局提交的《请求湘潭市住建局履行法定职责申请书》《履职回复》及邮寄凭证、会议现场照片及签到表、整改照片、近期现场照片及本复议机关的《现场调查笔录》等证据予以证明。

本复议机关认为，一、根据《建设工程质量管理条例》第四十三条第三款、第五十三条之规定，县级以上地方人民政府建设行政主管部门对本行政区域内的建设工程质量实施监督管理；任何单位和个人对建设工程的质量事故、质量缺陷都有权检举、控告、投诉。本案中，被申请人湘潭市住建局作为本行政区域建设行政主管部门，对申请人周某反映的房屋质量问题负有监督管理职责。

根据《建设工程质量管理条例》第三条、第四十八条以及《城市房地产开发经营管理条例》第三十条之规定、建设单位、勘察单位、设计单位、施工单位、工程监理单位依法对建设工程质量负责；县级以上人民政府建设行政主管部门和其他有关部门履行监督检查职责时，有权采取下列措施：（一）要求被检查的单位提供有关工程质量的文件和资料；（二）进入被检查单位的施工现场进行检查；（三）发现有影响工程质量的问题时，责令改正；房地产开发企业应当在商品房交付使用时，向购买人提供住宅质量保证书和住宅使用说明书，应当按照住宅质量保证书的约定，承担商品房保修责任。本案中，被申请人湘潭市住建局在收到申请人周某的履职申请后，组织案涉小区开发商、建设单位、监理单位等召开专题会议，对申请人周某反映的小区地下室渗水问题进行了核查，并督促相关责任单位及时整改处理，开发商已对申请人周某反映的地下室渗水问题进行整改，而申请人周某未提供地下室仍存在渗水现象的相关证据，被申请人湘潭市住建局作出案涉《履职回复》并无不当。

三、根据《中华人民共和国行政复议法实施条例》第十六条规定，公民、法人或者其他组织申请行政机关履行法定职责，没有履行期限规定的，行政复议申请期限自行政机关收到申请满60日起计算。本案中，被申请人湘潭市住建局于2024年7月3日收到申请人周某提交的《请求湘潭市住建局履行法定职责申请书》，于2024年7月25日作出案涉《履职答复》并送达给申请人周某，答复中依法告知相关救济权利，符合上述程序规定。
综上，根据《中华人民共和国行政复议法》第六十八条之规定，本复议机关决定：

维持被申请人湘潭市住建局作出的《履职答复》。

申请人周某如不服本行政复议决定，可自接到本行政复议决定书之日起15日内依法向湘潭市雨湖区人民法院提起行政诉讼。

                        湘潭市人民政府

                        2024年12月20日

附相关法条：
《中华人民共和国行政复议法》

第六十八条 行政行为认定事实清楚，证据确凿，适用依据正确，程序合法，内容适当的，行政复议机关决定维持该行政行为。
《中华人民共和国行政复议法实施条例》

第十六条 公民、法人或者其他组织依照行政复议法第六条第（八）项、第（九）项、第（十）项的规定申请行政机关履行法定职责，行政机关未履行的，行政复议申请期限依照下列规定计算：

（一）有履行期限规定的，自履行期限届满之日起计算；

（二）没有履行期限规定的，自行政机关收到申请满60日起计算。

公民、法人或者其他组织在紧急情况下请求行政机关履行保护人身权、财产权的法定职责，行政机关不履行的，行政复议申请期限不受前款规定的限制。

《建设工程质量管理条例》

第三条 建设单位、勘察单位、设计单位、施工单位、工程监理单位依法对建设工程质量负责。
第四十三条 国家实行建设工程质量监督管理制度。

国务院建设行政主管部门对全国的建设工程质量实施统一监督管理。国务院铁路、交通、水利等有关部门按照国务院规定的职责分工，负责对全国的有关专业建设工程质量的监督管理。

县级以上地方人民政府建设行政主管部门对本行政区域内的建设工程质量实施监督管理。县级以上地方人民政府交通、水利等有关部门在各自的职责范围内，负责对本行政区域内的专业建设工程质量的监督管理。

第四十八条 县级以上人民政府建设行政主管部门和其他有关部门履行监督检查职责时，有权采取下列措施：

（一）要求被检查的单位提供有关工程质量的文件和资料；

（二）进入被检查单位的施工现场进行检查；

（三）发现有影响工程质量的问题时，责令改正。

《城市房地产开发经营管理条例》

第三十条 房地产开发企业应当在商品房交付使用时，向购买人提供住宅质量保证书和住宅使用说明书。

住宅质量保证书应当列明工程质量监督单位核验的质量等级、保修范围、保修期和保修单位等内容。房地产开发企业应当按照住宅质量保证书的约定，承担商品房保修责任。

保修期内，因房地产开发企业对商品房进行维修，致使房屋原使用功能受到影响，给购买人造成损失的，应当依法承担赔偿责任。



