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2023年大厅运行管理费专项资金自评报告

为进一步规范财政资金管理，强化财政支出绩效理念，加强各科室责任意识，切实提高财政资金使用效益，根据《中共湖南省委办公厅、湖南省人民政府办公厅关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（湘办发[2019]10 号）、《关于做好2023年度预算绩效管理工作的通知》（潭财绩【2023】3号）等文件要求，我局对2023年大厅运行管理费专项资金绩效情况进行了认真对照检查，现将有关情况汇报如下：

一、项目绩效自评工作开展情况

为了贯彻落实《湘潭市财政局关于全面做好2023年度预算绩效管理工作的通知》（潭财绩【2023】3号）文件的有关要求，切实加强我局预算绩效管理工作，强化支出责任和效率，经局党组研究决定，成立市行政审批服务局绩效评价工作领导小组，组成人员名单通知如下：

组长:张驰

副组长:周海云、冯利军、伍翰明

成员:毛喜平、邓润、罗昕、吴丽娜、彭小兵、胡合、颜雪霞、马艳、郭慧

领导小组下设办公室，周海云兼任办公室主任，局办公室具体负责组织实施，局机关各业务科室及下属事业单位负责提供与其自身项目绩效评价相关的佐证资料。

二、评价依据

(一)《湘潭市人民政府关于全面推进预算绩效管理的实施意见》(潭政发〔2013〕15号);

(二)《湘潭市财政局关于全面做好2023年度市预算绩效管理工作的通知》(潭财绩〔2023〕3号);
(三)市行政审批服务局有关职能、年度工作计划;

(四)2023年度湘潭市党政领导班子绩效考核工作目标;

(五)2023年政府重点工作责任分工;

(六)2023年50万元以上项目支出绩效目标申报表;

(七)2023年50万元以上项目性专项的项目支出绩效监控情况表和财政支出绩效运行监控报告；

(八)2023年度部门预算资金和财务会计制度，财政部门预算批复、部门年度预算执行情况、年度决算报告以及项目管理办法、财务会计制度等。

三、评价内容

(一)项目概况

2023年大厅运行管理费专项资金年初预算金额为184.13万元，年中未调整预算，2023年1—12月执行数为184.13万元，执行率为100% 。

(二)项目年度总体目标

全力保障市民之家的正常运转及设备的维修维护费用；不断提升大厅窗口人员服务质量，进行相关业务工作培训；抓窗口管理，规范服务，提高效能，开展窗口管理考核工作；开展政务大厅标准化建设工作；指导县市区、园区政务服务中心建设等工作经费；2023年将大力推进政务服务中心智能化建设，推动智慧办事、宣教互动等功能建设。

(三)项目绩效目标完成情况

①开展“三亮三比三评”活动，“比创新、比作风、比业绩”，每季度“评党员先锋岗、评红旗窗口、评服务明星”，进一步强化了大厅窗口党员干部和工作人员的责任意识、执行能力和实干精神。强化“好差评”管理机制，实施督察激励，进一步方便服务对象办事，提高行政审批效率。

②学习“绿色低碳”环保知识，营造“节能降耗，节能减排”的宣传氛围；要求大厅工作人员随手关灯、双面打印纸张、合理使用空调等，从小事做起养成节能环保习惯；利用技术手段对政务服务自助电脑、政务服务自助服务一体、互动评价平板、各类叫号、宣传电子屏幕采取定时开关机管理，全方位用电节电。

③保障政务大厅配置电脑630台、打印机120台正常运转，1—12月大厅共接待来访群众110万人/次；受理各类办件309万件。市本级免费发放公章共243套。

④强化进驻单位及工作人员管理，提升办件及审批效率，高效运行市级政务服务大厅，对进驻大厅单位及人员开展日常监督指导、协调管理和服务，每月出具大厅管理通报，每季度开展“三亮三比三评”，有序推进无声叫号、综窗设置、绿色通道。

⑤助力营商环境优化。

⑥大厅共受理“办不成事”反映件9件，投诉件27件，按期办结率、回访满意率均为100%。

⑦各进驻单位和窗口工作人员1—12月共收到感谢信915封、获赠锦旗124面。

评价结论和建议

    2023年度我局严格落实财政资金使用主体责任，充分发挥了绩效管理“指挥棒”和“风向标”作用，落实落细绩效绩效管理要求，大厅运行管理费专项按照年初既定的绩效目标全部完成，提升了财政资金使用效益，营造了“讲绩效、重绩效、用绩效”的良好氛围。
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