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2023年“马上就办、最多跑一次”改革专项经费

自评报告

为进一步规范财政资金管理，强化财政支出绩效理念，加强各科室责任意识，切实提高财政资金使用效益，根据《中共湖南省委办公厅、湖南省人民政府办公厅关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（湘办发[2019]10 号）、《关于做好2023年度预算绩效管理工作的通知》（潭财绩【2023】3号）等文件要求，我局对2023年“马上就办、最多跑一次”改革专项资金绩效情况进行了认真对照检查，现将有关情况汇报如下：

一、项目绩效自评工作开展情况

为了贯彻落实《湘潭市财政局关于全面做好2023年度预算绩效管理工作的通知》（潭财绩【2023】3号）文件的有关要求，切实加强我局预算绩效管理工作，强化支出责任和效率，经局党组研究决定，成立市行政审批服务局绩效评价工作领导小组，组成人员名单通知如下：

组长:张驰

副组长:周海云、冯利军、伍翰明

成员:毛喜平、邓润、罗昕、吴丽娜、彭小兵、胡合、颜雪霞、马艳、郭慧

领导小组下设办公室，周海云兼任办公室主任，局办公室具体负责组织实施，局机关各业务科室及下属事业单位负责提供与其自身项目绩效评价相关的佐证资料。

二、评价依据

(一)《湘潭市人民政府关于全面推进预算绩效管理的实施意见》(潭政发〔2013〕15号);

(二)《湘潭市财政局关于全面做好2023年度市预算绩效管理工作的通知》(潭财绩〔2023〕3号);
(三)市行政审批服务局有关职能、年度工作计划;

(四)2023年度湘潭市党政领导班子绩效考核工作目标;

(五)2023年政府重点工作责任分工;

(六)2023年50万元以上项目支出绩效目标申报表;

(七)2023年50万元以上项目性专项的项目支出绩效监控情况表和财政支出绩效运行监控报告；

(八)2023年度部门预算资金和财务会计制度，财政部门预算批复、部门年度预算执行情况、年度决算报告以及项目管理办法、财务会计制度等。

三、评价内容

(一)项目概况

2023年“马上就办、最多跑一次”改革专项经费年初预算金额为213万元，年中未调整预算，2023年1—12月执行数为213万元，执行率为100% 。

(二)项目年度总体目标

落实《湖南省人民政府印发关于全面推进“马上办网上办就近办一次办”改革深入推进审批服务便民化实施方案的通知》（湘政办【2018】50号）、《中共湘潭市委办公室湘潭市人民政府办公室印发关于推进“马上就办、最多跑一次”改革工作方案（试行）的通知》（潭办【2018】48号）文件精神，市民服务中心负责进驻市本级大厅“马上就办、最多跑一次”事项 的管理、流程优化，窗口人员的培训管理，配合推进“互联网+政务”一体化平台建设、“马上就办、最多跑一次”进驻市本级大厅事项标准化等工作。目前已面向社会招录政府雇员26名，其中投资项目并联审批10人，社会事务功能区综合受理人员10人，工商登记区综合受理人员2人，业务办理电子监察人员1人，大厅前台综合资讯引导人员（含解说员）3人，承担市本级政务大厅“一窗受理、集成服务”等相关工作。

(三)项目绩效目标完成情况

①2023年1-12月“一件事一次办”全市（四级）总办件量为386.09万件。

②“市民之家”政务大厅进驻单位55家，开设综合受理窗口48个，进驻事项2046项，统一实行“一窗受理、集成服务”。进一步优化办理流程，开展综窗建设。推进“一件事一次办”综合窗口建设，医保业务开设简事快办专窗；社保业务稳步推“综合窗口”改革；不动产转移登记+水电气过户实现联动办理，从跑“多窗”“多次”变为“一窗”“一次”，办理时效提升57%，材料精简率达92%。大厅实行无声叫号改造。政务大厅一站式办事功能不断提升，实现了“进一扇门、取一个号、跑一个窗、办所有事”。严格落实《湘潭市“清廉大厅”建设十条标准》《湘潭市政务服务大厅管理办法》《湘潭市政务服务大厅工作规范》等标准规范，推行“首问负责”“限时办结”“一次性告知”“帮代办”等制度。出台了《湘潭市政务服务事项管理暂行办法（试行）》，政务服务标准化、规范化、便利化持续优化。

③深耕细作31个主题“一件事一次办”主题式、套餐场景应用，大幅减少办事环节、申请材料、办理时间和跑动次数，让企业群众办事更便捷、更高效。精心打造“一件事一次办”“湘易办”政务服务体验区，推动191项政务服务"跨省通办”、149项政务服务“跨域通办”，为高层次人才定制了专属政务服务，大厅实行无声排队叫号方式等，营造更加便捷、优质、高效的审批服务环境。

④通过设立“码上对我说”二维码、窗口月度考核等形式，将“好差评”与大厅投诉处理、“办不成事”反映窗口有机融合。实行上下联动、分级处置、强化整改、追责问责新型监管机制。2023年湘潭市共累计汇集300.69万条好差评数据，其中好评数300.10万条，好评率99.99%，全市差评有效处置率100%。

评价结论和建议

    2023年度我局严格落实财政资金使用主体责任，充分发挥了绩效管理“指挥棒”和“风向标”作用，落实落细绩效绩效管理要求，“马上就办、最多跑一次”改革专项按照年初既定的绩效目标全部完成，提升了财政资金使用效益，营造了“讲绩效、重绩效、用绩效”的良好氛围。
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