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政务管理服务工作 

 

2023 年第 14 期 

（总第 61 期） 

 

湖南省政务管理服务局                                    2023 年 12 月 25 日

 

编者按：今年以来，各级各部门围绕落实《湖南省 2023

年政务公开工作要点》和“政务公开主题日”活动、“揭榜竞

优”工作安排，积极开展形式多样的政务公开主题日活动，扎

实推进基层政务公开标准化规范化建设，进一步提高公开的含

金量、覆盖面、参与度，为实现“三高四新”美好蓝图、打好

“发展六仗”助力，形成了一批好的经验做法，现予刊发，供

学习借鉴。 

 

 
 

 

 



— 2 — 

永州市：“四字决”让政务公开主题日活动出彩。一是建机

制突出“快”字。2023 年全省政务公开主题日活动后，永州市快

速落实，全市形成“分管领导主抓、责任具体到人”工作机制，

征集市直单位活动 32 期。二是拓思路突出“新”字。创新政务直

播、12345 领导接听日等形式，向企业群众送达最关心的内容。如

就“基本医保待遇保障政策”开展直播解读，观看人数达 14 万余

人次，点赞量 30 余万次。三是聚合力突出“融”字。将政务公开

主题日活动与各单位纳入年度计划的大型活动有效结合、互为促

进。如市科技局以科技活动周“热爱科学、崇尚科学”为政务公

开主题日活动主题，连续推出 10 项专题活动，发布传播科技惠民、

农技推广、林业科普、气象科普等领域最新信息。四是接地气突

出“深”字。深入学校、社区、商场超市等地，选取“湘易办”

“减税降费”“安全用妆”等主题开展活动，打通基层政务公开

“最后一公里”。 

湘潭市：以数字化建设为基点，为政务公开赋能蓄力。建设

政务公开数据分析平台，实现信息智能检索、数据统计分析等功

能，在基层政务公开专栏发布政府信息 60 余万条，智能分析公众

关注的热点事件，自动汇聚分析图表，汇总形成分析报告，为政

府决策和部门工作提供有力支撑和有益参考。创建“互动智能知

识库”，对接共享政务服务平台、12345 热线平台、市长信箱知识

库信息，运用人社、教育、环保等领域热点信息 30 余万条，主动

回应社会关切问题。 

天心区：将政务公开主题日活动纳入全区经济工作“十大行

动”。将全区政务公开主题日活动首次纳入全区经济工作“十大
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行动”，区直部门、街道办事处、社区（村）三级联动，持续探

索创新方式方法，不断拓展政务公开主题日活动形式，采取政策

发布、视频直播、问卷调查、现场观摩等形式开展活动。截至目

前，全区已开展政务公开主题日活动 35 场，区行政审批服务局通

过政策发布的形式开展活动，启动“无证明城市”升级服务平台，

共推出 298 个“免证办”事项。 

衡南县：创新“屋场恳谈+政务公开主题日”基层公共服务新

模式。变“群众跑”为“干部跑”，变“等待办”为主动“帮代

办”。县委、县政府主要领导带头到联点村召开屋场恳谈会，与

群众齐聚一堂，面对面交流、心贴心沟通。推动政策在群众家门

口宣讲、民意在群众家门口听取、把群众疑难问题化解在家门口。

聚焦老弱病残及外出外来务工人员等特殊群体，采取“免申办、

上门办、帮代办”等惠民生、暖民心的举措，为特殊群体解决低

保、特困、残疾、生活救助、养老认证、就医报销、特殊门诊等

急难问题。自活动开展以来，共召开“屋场恳谈+政务公开主题日”

活动 310 场次，为特殊群体提供“帮代办”服务 2850 人次。 

临武县：“四抓四促”推进基层政务公开标准化规范化建设。

一是抓制度促质量。建立完善政府信息公开和保密审查制度、政

府网站和政务新媒体管理运维制度、政务公开教育培训制度，落

实制度、人员、经费、培训“四保障”，确保在线服务、信息审

核、安全管理“三到位”。二是抓标准促服务。建设“基层政务

公开标准化规范化建设”专栏，编发基层政务公开事项标准目录，

更新发布各领域信息 2 万余条。按照“统一标识、统一标准、统

一建设、统一管理”原则，制作村（社区）宣传栏和办事指南，
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强化基层政务公开阵地建设。三是抓创新促创建。在政务公开专

区配置智能终端，拓展专区服务功能。上线网络电视政务版块，

通过网络电视即可查看政务信息、办事指南、办事进度。四是抓

考核促规范。采取“定期检查+随机抽查”的方式，加大检查、指

导、督办力度，确保基层政务公开标准化规范化。 

永兴县：高质量打造政务公开专区“样板间”。一是提升政

务公开查阅环境。在新政务服务大厅高标准设立政务公开专区，

包含咨询区、自助服务区、资料查阅区、等候休息区等功能区域，

并安排专人提供咨询、指引等服务。二是扩充专区政府信息体量。

聚焦“发展六仗”、紧扣助企纾困，在政府网站建立公开专栏，

对省市县发布的政府信息及时公开，方便群众查阅了解。将公共

服务高频事项制作成服务小册子，全年发放 6000 余份。三是增强

政策红利惠及力度。常态化归集、更新各部门出台的政策和配套

设施，确保群众和企业第一时间精准获取文件，减税降费、金融

扶持、社会保障、产业发展等政策在每个月的 5 日之前“投递”

到专区政策资料查阅区。 
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