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湘潭市 12345 政务服务便民热线平台
2023 年 10 月运行情况通报

各县市区人民政府，湘潭高新区、经开区管委会，市直机关各单

位，市属和驻潭各企事业单位，各人民团体：

根据《湖南省 12345政务服务热线运行规范》《湘潭市 12345

政务服务便民热线工作管理规定》等文件精神，现将湘潭市12345

政务服务便民热线平台 2023年 10月运行情况通报如下：

一、12345 热线平台运行基本情况

（一）总体情况

10 月份，市 12345 政务服务便民热线接听市民来电 36341

通，环比上升 3.03%；接通率为 92.63%，环比下降 1.5%。共计

受理有效工单 32961件，环比上升 0.32%；其中在线办结 22682

件，在线办结率 68.81%；网上派单 10279件，环比上升 1.87%，

按时办结 10021 件，按时办结率 99.30%；工单回访满意率

65.48%，环比下降 1.97%。受理渠道以电话来电为主，为 32376

件；其他渠道共计 585件，分别为中国政府网涉湘留言 15件、

国家政务服务平台交办件 1件、省长信箱网上诉求 60件、市长

信箱诉求 110件、省级 12345热线平台转派工单 357件、“湘易

办”超级服务端 12345专区网民留言 42件。（各项占比见图 1）
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图 1：12345热线平台不同渠道诉求占比

（二）县市热线来电情况

据统计，12345 热线 10 月份接听的 36341 通来电中，涉

及湘潭县的有 1944 通、湘乡市 1849 通、韶山市 789 通。（来

电占比见图 2）

图 2：不同区域来电量占比
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二、诉求情况分析

（一）诉求类型情况

本月 12345 热线平台受理工单按诉求类型分类如下：求助类

11786 件，占比 35.76%；咨询类 12043件，占比 36.54%；投诉

类 7692 件，占比 23.34%；其他类 1292 件，占比 3.92%；建议

类 148件，占 0.45%。见图 3。

图 3：诉求类型占比

（二）诉求热点情况

来电反映较多的诉求事项为：社会保险 3497件、消费维权

3042件、医疗/生育保险 1384件、退休服务 1101件、劳动维权

1049件、通信管理 726件、物业管理 605件、生活噪音 585件、

工商管理 494件、施工管理 488件。见图 4。



— 4 —

图 4：全市诉求热点

（三）专项诉求办理情况

1.文明创建诉求情况。10月份，12345热线受理市民在文明

创建方面的反映和诉求共 469件，主要集中在生态环境保护（大

气污染、黑臭水体治理、城市环境噪音）、城市市容市貌（占道

经营、乱搭乱建、道路清扫）和交通秩序（机动车停放、电动自

行车上牌、交通信号灯）方面，各类占比如下：

图 5：文明创建诉求情况统计
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2.“领导接听日”工作情况。10月 29日，市自然资源和规

划局党组副书记、局长王峰参加 12345热线“领导接听日”活动，

现场接听群众来电，倾听市民心声，了解群众诉求，帮助解决实

际问题。在一个小时的接听时间里，群众来电络绎不绝，主要涉

及不动产权证办理、城市道路规划等问题。对群众反映的每个问

题，王峰都做好详细解答，能立即解决的立即解决，情况复杂未

能在线答复的，结束后派专人第一时间联系来电群众，到现场调

查了解情况，尽快解决问题，给群众一个满意的答复。

3.“人大代表反映专席”来电情况。10月份，12345热线受

理人大代表来电反映社情民意诉求共计 7件，其中市人大代表来

电 3件，县市区人大代表来电 4件。热线接到人大代表诉求后，

按照职能职责，第一时间交办给相关单位处理，并同步建立专项

台账。

4.“政企通专席”来电情况。10月份，12345热线“政企通专

席”共受理市民诉求 59件，涉及咨询营业执照是否可以线上注销、

注销的途径与方式；打印企业房屋产权信息查询证明所需要的资

料；因资金流转原因欠缴员工医保费用，补缴费后是否恢复之前待

遇；个人独资企业清算结束后注销时间是否有限制以及特种设备生

产许可证到期如何通过线上复审等内容。话务员在接到相关企业诉

求后，对于一般咨询类事项，按照知识库内容进行解答；对于企业

投诉举报事项，通过热线系统派单至责任单位限期办结，企业评价

满意度高。
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三、其他平台网民留言办理情况

1.“湘潭微政务”公众号留言情况

10月份，“湘潭微政务”共收到网民留言 60条，其中已回复

处理 18条，反映情况不清晰无法精准解答 40条，无效留言 2条。

2.“依申请公开”办理情况

10 月份，市人民政府收到信息公开申请 6 件，内容涉及申

请公开市人民政府 2000—2010年政府工作报告、九华国际新城

项目开发建设合同、市政府关于退休证办理事项说明等。目前 6

件申请已经办理答复完毕。

四、优秀案例

1.雨湖区及时处置秸秆焚烧问题。黄女士来电反映：雨湖区

护潭广场附近有居民焚烧秸秆，造成环境污染，希望相关部门制

止。雨湖区万楼街道接到投诉后，街道和社区工作人员第一时间

到现场查看，确实有居民在菜地中焚烧秸秆产生大量烟尘，严重

污染空气质量。工作人员迅速熄灭火源，确认火源无复燃现象后

离开，后期将加强对此处的日常巡查，严禁焚烧现象再次发生。

同时呼吁居民群众发现此现象及时向街道及村社区反馈。市民对

处理结果表示非常满意。

2.中环水务排除道路井盖异响问题。傅女士通过“湘易办”

超级服务端“12345专区”留言：窑湾新马路、宝庆路上车流量

大，许多路上井盖损坏，车行至此咔嗒咔嗒响，尤其夜晚，深受

其扰，希望相关部门处理。工单流转至中环水务公司，抢修大队
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工作人员赶到现场，将破损井盖进行了整体更换处置。后在现场

蹲点观察后续情况，发现此处为我市交通要道，每天过往的车流

量多，在车辆的反复碾压之下，井盖与井沿之间的缝隙会越来越

大，形成噪音。现场工作人员将每块井盖都逐一揭开，细心加铺

橡胶垫，减少了噪音，还附近居民一个相对安静的生活环境。市

民对处理结果表示非常满意。

3.电化产投集团用心倾听市民建议，积极回应诉求。张家界

市民薛先生来信建议：步步高重启湘西龙山店，尽快推动在张家

界投资的地产项目，下调十八洞矿泉水定价，以及建议步步高进

购中山海心食品公司的产品，满足广大顾客需求。接到派单后，

湘潭电化产投集团和步步高商业连锁股份有限公司高度重视，迅

速落实。一是安排 2名员工专人专办，努力做好企业和市民的连

心桥、暖心线；二是向步步高各业务部门收集薛先生咨询事项的

投资经营情况，做解决问题的明白人；三是以尊重友好的态度，

致电薛先生坦诚布公地对接，对步步高的相关经营决策及计划进

行了沟通交流，对薛先生提出的 4条建议逐一进行答复，让他感

受到步步高恢复各项经营的动力和信心，尽力满足广大顾客需

求，诚挚感谢薛先生的宝贵建议；四是工作人员承诺会坚持诚信，

待建议事项正式确定后，步步高将以电话或短信方式如实告知薛

先生。市民对处理态度表示非常满意。

4.城发集团排除施工安全隐患获市民肯定。近期，有市民匿

名通过“湘易办”超级服务端“12345专区”留言：象形国强花苑
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小区进行雨污分流改造，施工队操作极不规范，常在非施工时间

进行路面打钻、开凿，且多次挖断水管引起停水，甚至未做任何

安全提示，导致居民摔跤并把摩托车掉到坑里，存在巨大安全风

险，小区业主怨声载道，希望相关部门处理，清除安全隐患。收

到市民留言后，12345热线第一时间将工单交办至市城发集团处

理。市城发集团立即前往现场查看，在施工区域增设安全警示标

志和围挡，责令项目部严格按照设计图纸进行施工，进一步加强

对施工班组的教育培训和技术交底。同时集团质安部也对该施工

区域开展了全面的安全检查，清除了安全隐患。事后，12345热

线对市民进行了人工回访，市民表示所反映问题已经得到有效处

理，对 12345热线的处置效率表示非常满意，并会在业主群里宣

传“湘易办”超级服务端“12345”热线专区。

五、工单办理存在的困难

1.关于园区已征拆地块历史遗留问题无部门受理。

彭先生来电反映湘潭经开区五矿二十三冶建设集团第一工

程有限公司附近田地里有一口井由于污水处理导致水质被污染，

井水无法使用，希望相关部门解决。

经核实，该区域位于湘潭经开区响水乡星沙村，属于已征地，

井水污染起源于 2021年湘潭市赤马路（北二环－科大北门）雨

污分流改造项目施工。热线接到市民诉求后，工单在湘潭经开区

管委会和雨湖区人民政府之间流转 7次，截至目前，经热线办多

次催促后，仍无单位接单处理此问题。
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（1）雨湖区人民政府退单：此处属于历史遗留问题，移交

前建设施工项目、历史遗留项目等由湘潭经开区自行处理，工作

暂未移交。关于此工单，我区住建局已与经开区建设局对接，由

湘潭经开区协调处置该历史遗留问题。

（2）湘潭经开区管委会退单：湘潭市园区改革过渡期 9月

30 日截止，现湘潭市园区改革已完成，按照文件社会性事务已

经全部移交。请转派雨湖区和平街道，如关于生态环境方面的问

题请转市生态环境局。

现已驳回湘潭经开区管委会退单，要求再次反馈处理，但工单

至今处于超期未反馈状态。根据潭园改组〔2023〕1号、2号文件

要求，7月 30日前全面剥离园区社会性事务，但目前雨湖区人民

政府与湘潭经开区管委会之间，对于一部分历史遗留问题的归属仍

不清晰，工单交办后各执其词，推诿退单，导致市民诉求搁置。

2.电信运营商工单超期未处理情况严重。

截至目前，热线系统内存在 129条中国电信湘潭分公司超期

未处理工单，最早日期为 2023年 7月 4日。10月份已接到多位

市民再次来电咨询工单办理情况，甚至投诉政府服务部门不作

为。如 7 月 31 日，12345热线接到湖南省热线平台转派下来的

工单：刘先生来电反映其使用的湘潭电信号码近期收到中国电信

发送的短信表示为配合公安，对其手机号码因异常而保护关停。

市民对仅凭一条短信就停机的做法表示不解，投诉运营商随意关

停手机，要求尽快恢复电话卡正常使用。该工单派发后，中国电

信湘潭分公司一直未予处理，经过热线多次联系联络员、分管领



— 10 —

导催促处理，11月 6 日，中国电信湘潭分公司退单表示该号码

属于湘潭县分公司，请转湘潭县分公司处理。后经湘潭县热线联

络员与市民联系，市民刘先生告知手机卡早已经恢复使用，对政

府部门的工作效率表示非常不满意。

3.湘潭经开区工单处理过程不规范，办理效果差。

一是处理过程不规范，工单处理过程中需要申请延期时，没

有按照《热线管理规定》联系市民进行沟通解释，导致市民来电

质疑；二是仅仅反馈了工单，对于群众反映的问题并未有效解决，

尤其是对一些疑难杂症问题持续跟踪解决力度不大，评价不满

意，导致反复投诉；三是在回应群众诉求时，没有完全站在群众

角度思考问题，不讲究方式方法，缺少温情温度，引起群众反感。

比如市民刘先生通过“市长信箱”来信咨询九华长麓城际学校配

建事宜，市民来信 600余字；湘潭经开区回信：“经了解，学校

已经在建设，并告知您详细实际情况。”答复过于内容简单，未

详实反馈处理的措施、办理结果等情况，导致市民感受不到部门

严谨认真的办事态度，从而对办理情况不满意。

4.部门之间相互协同处置问题的力度不够。

对于需要多部门协同办理的诉求事项，存在主动作为能力不

够，被动应付，甚至敷衍塞责、推诿扯皮，致使工单无单位受理、

超期不处理，引发反复投诉。如涉及预付卡消费维权、校外教培机

构整治、游乐场所安全监管等职权交叉、权责不清的诉求事项，有

的单位过于强调对自身有利的法条和职责，形不成解决问题的合力。
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六、工作建议

1.明确移交事项。目前园区社会性事务已移交，但面临的部

分历史遗留问题还需要具体内容具体分析，不能一刀切地退单、

不处理。同时，对于群众反映强烈、严重影响日常生活质量的诉

求，建议移交双方严格按照园区改革领导小组文件要求，履行好

交接手续，抓好工作衔接，不得出现工作断档现象；对于暂未事

实交接、交接不彻底、交接后处理存在困难的事项，要及时向园

区改革领导小组汇报，妥善处置。

2.加强行业监管。针对中国电信湘潭分公司工单积压不处理

问题，建议行业主管部门市工信局介入，加大对运营商的监督管

理力度，可采取行业内部通报、责令整改等办法，督促运营商落

实工作职责。

3.强化联办协办。各热线责任单位要坚持问题导向，提高主

动创新意识，用心用情办好企业群众诉求，不逃避“疑难杂症”

问题，真正实现“办理热线工单”到“解决群众诉求”转变，不

断提高工单办理水平，推动问题解决，提升企业群众满意率。

附件：1.10月份 12345热线工作考核排名情况表

2.10月份加减分项明细

湘潭市市民服务热线和市长信箱工作协调小组办公室

2023年 11月 17日
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附件 1

10 月份 12345 热线工作考核排名情况表
县市区（合计 5 家）

排名 地区
有效工

单量

按时办结率（10 分） 延期率（10 分） 联系反馈当事人率（20 分） 回访满意率（25 分） 工单驳回（10 分）
知识库建

设（20分）

工作配合

（5 分）

加分项

（5分）
总得分按时办结

量

按时办结

率
得分 延期量 延期率 得分

联系反馈

当事人量

联系反馈

当事人率
得分

系统满意

率

抽查回访

满意率
得分 驳回总量 得分

1 岳塘区人民政府 1620 1620 100% 10 145 8.95% 10 1620 100% 20 51.87% 80% 17.97 1 9.8 20 5 4 96.77

2 雨湖区人民政府 1719 1719 100% 10 134 7.8% 10 1719 100% 20 53% 70% 15.75 1 9.8 20 5 4 94.55

3 湘乡市人民政府 1503 1503 100% 10 89 5.92% 10 1501 99.87% 19.97 57.89% 75% 18.22 0 10 20 5 0 93.20

4 湘潭县人民政府 1456 1456 100% 10 110 7.55% 10 1456 100% 20 56.57% 70% 16.64 2 9.6 20 5 1 92.24

5 韶山市人民政府 461 461 100% 10 125 27.11% 3.94 461 100% 20 63.89% 75% 19.72 0 10 20 5 0 88.66

园区（示范区）（合计 3家）

排名 地区
有效工

单量

按时办结率（10 分） 延期率（10 分） 联系反馈当事人率（20 分） 回访满意率（25 分） 工单驳回（10 分）
知识库建

设（20分）

工作配合

（5 分）

加分项

（5分）
总得分按时办结

量

按时办结

率
得分 延期量 延期率 得分

联系反馈

当事人量

联系反馈

当事人率
得分

系统满意

率

抽查回访

满意率
得分 驳回总量 得分

1 湘潭高新区管委会 40 40 100% 10 2 5.00% 10 40 100% 20 78.57% 84.21% 25 0 10 19.3 5 0 99.30

2 岳塘经开区管委会 51 51 100% 10 3 5.88% 10 51 100% 20 50% 55% 11.25 0 10 19.3 5 0 85.55

3 湘潭经开区管委会 95 85 89.47% 8.95 92 96.84% 0 95 100% 20 13.33% 40% 0 12 7.6 19.3 4 0 59.85

市直、驻潭单位（合计 36 家）

排名 部门（单位）
有效工

单量

按时办结率（10 分） 延期率（10 分） 联系反馈当事人率（20 分） 回访满意率（25 分） 工单驳回（10 分）
知识库建

设（20分）

工作配合

（5 分）

加分项

（5分）
总得分按时办结

量

按时办结

率
得分 延期量 延期率 得分

联系反馈

当事人量

联系反馈

当事人率
得分

系统满意

率

抽查回访

满意率
得分 驳回总量 得分

A 类档次（工单量≥100 件）（合计 8 家）

1 市医保局 104 104 100% 10 1 0.96% 10 104 100% 20 85.71% 95% 25 0 10 20 5 2 102.00

2 市人社局 245 245 100% 10 12 4.9% 10 245 100% 20 52.78% 100% 20.69 1 9.5 20 5 2 97.19

3 市城管局 119 119 100% 10 9 7.56% 10 119 100% 20 62.5% 70% 15.63 0 10 19.3 5 0 89.93

4 市公安局 495 495 100% 10 8 1.62% 10 495 100% 20 50.72% 60% 10.18 0 10 20 5 0 85.18

5 市交通局 150 150 100% 10 31 20.67% 7.17 150 100% 20 50% 80% 15 4 8 20 5 0 85.17

6 市生态环境局 104 104 100% 10 2 1.92% 10 104 100% 20 25% 70% 6.25 0 10 19.3 5 0 80.55

7 市住建局 195 195 100% 10 21 10.77% 10 195 100% 20 53.85% 50% 8.46 3 8.5 18 5 0 79.96

8 市市场监管局 371 371 100% 10 204 54.99% 0 371 100% 20 28.07% 100% 14.52 7 6.5 20 5 0 76.02

B 类档次（20 件≤工单量＜100 件）（合计 6 家）

1 市邮政管理局 54 54 100% 10 0 0% 10 54 100% 20 71.43% 90% 22.86 0 10 19.3 5 0 97.16

2 市文旅广体局 34 33 97.06% 9.71 2 5.88% 10 34 100% 20 55.56% 90% 18.89 2 9 20 5 0 92.59

3 市卫健委 73 73 100% 10 1 1.37% 10 73 100% 20 62.5% 70% 15.63 0 10 20 5 0 90.63

4 市资规局 43 43 100% 10 7 16.28% 9.36 43 100% 20 83.33% 85% 24.58 1 9.5 10 5 2 90.44

5 市教育局 42 38 90.48% 9.05 4 9.52% 10 42 100% 20 50% 80% 15 0 10 20 5 0 89.05

6 湘潭金融监管分局 20 20 100% 10 2 10% 10 20 100% 20 50% 58.33% 9.58 2 9 19.3 5 0 82.88

C 类档次（工单量＜20 件）（合计 22 家）

1 市住房公积金中心 13 13 100% 10 1 7.69% 10 13 100% 20 100% 100% 25 0 10 19.3 5 2 101.30

2 市退役军人事务局 1 1 100% 10 0 0% 10 1 100% 20 100% 100% 25 0 10 20 5 0 100.00
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排名 部门（单位）
有效工

单量

按时办结率（10 分） 延期率（10 分） 联系反馈当事人率（20 分） 回访满意率（25 分） 工单驳回（10 分）
知识库建

设（20分）

工作配合

（5 分）

加分项

（5分）
总得分按时办结

量

按时办结

率
得分 延期量 延期率 得分

联系反馈

当事人量

联系反馈

当事人率
得分

系统满意

率

抽查回访

满意率
得分 驳回总量 得分

3 市林业局 4 4 100% 10 0 0% 10 4 100% 20 100% 100% 25 0 10 19.3 5 0 99.30

3 市统计局 3 3 100% 10 0 0% 10 3 100% 20 100% 100% 25 0 10 19.3 5 0 99.30

3 市总工会 2 2 100% 10 0 0% 10 2 100% 20 100% 100% 25 0 10 19.3 5 0 99.30

3 市民宗局 1 1 100% 10 0 0% 10 1 100% 20 100% 100% 25 0 10 19.3 5 0 99.30

4 市农业农村局 4 4 100% 10 1 25% 5 4 100% 20 100% 100% 25 0 10 19.3 5 0 94.30

5 市应急管理局 5 5 100% 10 2 40% 0 5 100% 20 100% 100% 25 0 10 19.3 5 0 89.30

6 市民政局 8 8 100% 10 0 0% 10 8 100% 20 0% 100% 7.5 0 10 20 5 0 82.50

6 市发改委 6 6 100% 10 0 0% 10 6 100% 20 0% 100% 7.5 0 10 20 5 0 82.50

6 市司法局 2 2 100% 10 0 0% 10 2 100% 20 0% 100% 7.5 0 10 20 5 0 82.50

6 市水利局 1 1 100% 10 0 0% 10 1 100% 20 0% 100% 7.5 0 10 20 5 0 82.50

7 市商务局 8 8 100% 10 0 0% 10 8 100% 20 0% 100% 7.5 0 10 19.3 5 0 81.80

7 市消防救援支队 6 6 100% 10 0 0% 10 6 100% 20 50% 50% 7.5 0 10 19.3 5 0 81.80

7 市工信局 2 2 100% 10 0 0% 10 2 100% 20 0% 100% 7.5 0 10 19.3 5 0 81.80

7 市财政局 1 1 100% 10 0 0% 10 1 100% 20 0% 100% 7.5 0 10 19.3 5 0 81.80

7 市烟草局 1 1 100% 10 0 0% 10 1 100% 20 0% 100% 7.5 0 10 19.3 5 0 81.80

7 市残联 1 1 100% 10 0 0% 10 1 100% 20 0% 100% 7.5 0 10 19.3 5 0 81.80

7 市妇联 1 1 100% 10 0 0% 10 1 100% 20 0% 100% 7.5 0 10 19.3 5 0 81.80

7 韶灌局 1 1 100% 10 0 0% 10 1 100% 20 0% 100% 7.5 0 10 19.3 5 0 81.80

8 市机关事务管理局 3 3 100% 10 7 100% 0 3 100% 20 0% 100% 7.5 0 10 19.3 5 0 71.80

9 市税务局 11 8 80% 8 13 100% 0 11 100% 20 0% 71.43% 0.36 1 9.5 17 5 0 59.86

承担公共服务的企事业单位（合计 11 家）

排名 部门（单位）
有效工

单量

按时办结率（10 分） 延期率（10 分） 联系反馈当事人率（20 分） 回访满意率（25 分） 工单驳回（10 分）
知识库建

设（20分）

工作配合

（5 分）

加分项

（5分）
总得分按时办结

量

按时办结

率
得分 延期量 延期率 得分

联系反馈

当事人量

联系反馈

当事人率
得分

系统满意

率

抽查回访

满意率
得分 驳回总量 得分

A 类档次（工单量≥100 件）（合计 4 家）

1 湘潭城发集团 524 524 100% 10 5 0.95% 10 524 100% 20 61.54% 85% 19.13 1 9.5 20 5 0.5 94.13

2 湘潭新奥燃气公司 120 120 100% 10 0 0% 10 120 100% 20 36.36% 90% 14.09 0 10 19 3 0 86.09

3 湘潭中环水务公司 149 149 100% 10 7 4.7% 10 149 100% 20 33.33% 80% 10.83 1 9.5 19.3 5 0.5 85.13

4 移动湘潭分公司 172 172 100% 10 5 2.91% 10 172 100% 20 47.06% 60% 9.26 0 10 19.3 5 0 83.56

B 类档次（20 件≤工单量＜100 件）（合计 3 家）

1 国网湘潭供电公司 30 30 100% 10 2 6.67% 10 30 100% 20 100% 66.67% 24.17 1 9.5 19.3 5 0 97.97

2 联通湘潭分公司 81 76 93.83% 9.38 24 29.63% 2.69 81 100% 20 37.5% 60% 6.88 1 9.5 19.3 5 0 72.74

3 电信湘潭分公司 73 24 32.88% 3.29 44 60.27% 0 73 100% 20 20% 85% 8.75 1 9.5 19.3 0 0 60.84

C 类档次（工单量＜20 件）（合计 4 家）

1 湘潭电化产投集团 6 6 100% 10 0 0% 10 6 100% 20 100% 100% 25 0 10 19.3 5 0.5 99.80

2 湘潭邮政分公司 18 18 100% 10 0 0% 10 18 100% 20 50% 80% 15 0 10 19.3 5 0 89.30

3 湘潭医卫职院 16 15 93.75% 9.38 1 6.25% 10 16 100% 20 50% 66.67% 11.67 0 10 19.3 5 0 85.34

4 国安网络公司 11 11 100% 10 0 0% 10 11 100% 20 0% 90.91% 5.23 0 10 19.3 5 0 79.53
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附件 2

10月份加减分项明细

序号 加减分项 单位 加减分事由 分数（分）

1 典型经验

湘潭县人民政府

《营商环境“揭榜竞优” 湘潭县“政务小莲”：让政

务服务从“窗口”走进群众“心里”》被湘潭市政府

门户网站推介

1

雨湖区人民政府

1.《雨湖区：“一呼即应”优服务暖民心》被新湖南

推介；

2.《区领导走进“12345”：听民意解民忧》被新湖南

推介；

4

岳塘区人民政府

1.《岳塘区：“12345 热线+网络”跑出为民服务“加

速度”》被华声在线推介；

2.《岳塘区高效办理群众线索，深入打好蓝天保卫战》

被红网推介；

4

2 工作配合

市资规局 参加“领导接听日”活动 2

市人社局 在线咨询问题反馈速度快，工作配合度高。 2

3 优秀案例

雨湖区人民政府 10 月份优秀案例 1 个：雨湖区及时处置秸秆焚烧问题。 0.5

中环水务公司
10 月份优秀案例 1个：中环水务排除道路井盖异响问

题。
0.5

电化产投集团
10 月份优秀案例 1个：电化产投集团用心倾听市民建

议，积极回应诉求。
0.5

城发集团
10 月份优秀案例 1个：城发集团排除施工安全隐患获

市民肯定。
0.5

4 知识库建设

市公积金中心
主动联系热线工作人员梳理知识库中往期的政策知

识，重新整合并上传政策知识。
2

市医保局
主动联系热线工作人员梳理知识库中往期的政策知

识，重新整合并上传政策知识。
2

湘潭新奥燃气有

限公司
10 月份，咨询工单共 1 件，通知后一直未上传 -2
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序号 加减分项 单位 加减分事由 分数（分）

5 疑难工单
湘潭经开区管委

会

工号 040020230922000902，因已征拆地块历史遗留问

题，工单多次无效流转，至今未处理反馈，引发市民

反复投诉。

-1

6 工单办理 电信湘潭分公司 电信湘潭分公司 129 件诉求工单积压不办结。 -5



报：市委书记、副书记、常委，市人大常委会主任，市政协主席，市人民政府副市长，

市人民政府秘书长、副秘书长

发：政务服务便民热线成员单位


