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编者按：今年来，全省各级各类政府网站与政务新媒体聚

焦服务党中央重大决策部署和省委省政府中心工作，围绕助力

打好“发展六仗”，在加大政策发布解读力度、积极回应公众

关切、推动平台创新发展等方面持续取得新进展新成效。现将

部分地区经验做法进行刊发，供大家学习借鉴。 
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湘潭市：用好政府网站平台，画好网上网下“同心圆”。充

分利用政府网站集约化平台资源和优势，对湘潭市政府门户网站

进行全新改版升级，提供更透明、更便捷、更高效的政务服务。

一是搭建政策咨询综合服务平台。全面梳理规章和规范性文件数

据，建立“市政府规章及政策文件库”，同步嵌入“政策咨询综

合服务平台”，实现政策直观呈现一网查询，提供“一站式”“一

号答”政策咨询综合服务，让惠企政策应知尽知、应享尽享、应

兑尽兑。二是搭建就业创业服务平台。以市人力资源服务网作为

载体，建成集咨询、培训、招聘、创业孵化等功能于一体的就业

创业服务平台，线上线下同步联动，同一人简历、同一个职位只

需发布一次，全平台共享，方便用人单位和求职人员双向匹配。

组织开展网络招聘 100 余场，通过微信号、抖音号、视频号、支

付宝同步直播带岗，发布就业信息，为青年群体提供“不断线”

就业创业服务。三是搭建网上群众诉求平台。整合“湘易办”超

级服务端、省长信箱、市长信箱、湘潭微政务、市民热线、政协

微建议、“办不成事”反映邮箱等诉求渠道，将反映问题的受理、

交办、办结、审核、反馈等环节并入网上群众诉求平台，形成网

民诉求一个口出、一盘棋抓的群众工作格局，今年已处理民生问

题 3529 条，确保网上群众有所呼，网下政府有所应。 

怀化市：积极推进适老化改造，有“关爱”无“障碍”。为

破解老龄、视听障碍群众获取政府信息服务的痛点、难点，怀化
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市政府网站群全面完成适老化和无障碍改造。一是突出界面标准

化建设。严格按照相关指标要求，加强顶层设计，统一设定改造

标准体系，逐项对照、逐个改造、逐栏测试、逐级推开。二是突

出服务特色化建设。上线“长者专区”，围绕老年群体高频事项

及服务场景，推出一批长者特色服务，如 60 岁以上农村籍退役士

兵补助、老年人补贴、养老保险参保登记、养老保险关系转移接

续、退休人员生存认证（含异地）等一站式服务，让老年人享受

更简约、更贴心、更便捷的服务。三是突出操作便利化建设。开

发适老组件，提供大字体、大指针、十字线、语音播报、语速调

整、配色调整等辅助功能，全面推动信息服务可感知性、可操作

性等优化升级，全方位满足老龄、视听障碍群众浏览使用需求，

提升服务体验，让其更好地享受数字信息化成果。 

永州市：“管护”结合，提升政务新媒体传播影响力。一是

完善制度规范。联合宣传、网信部门出台《关于推进全市党政机

关新媒体健康有序发展的指导意见》，从制度层面进行全方位规

范管理，对政务新媒体的开设、变更、关停和注销程序进行了细

化和明确。清理整合功能相近、用户关注度和利用率低的政务新

媒体，实现统筹管理。二是加强组织引导。指导各级各部门集中

力量做优做强主账号，构建整体联动、集体发声的政务新媒体矩

阵，鼓励各级各类政务新媒体围绕中心工作积极推出原创作品。

“文化永州”微信号打造“永州故事汇”短视频专栏，传播推广

永州的特色旅游资源和悠久历史文化，在新湖南、潇湘会、永州
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发布等多平台同步转载，累计播放量超 300 万次。今年来，通过

政务直播形式解读政策文件，已开通医保、公安、政务服务等专

场直播，观看人数达 32 万人次、点赞量 50 万次。三是创新激励

方式。不定期发布影响力榜单，举办全市党政机关新媒体交流活

动，实现“线上+线下”常态化沟通、分享，树立重实干、重实绩

导向，对全市党政机关新媒体工作成效明显的单位和个人，按照

有关规定予以激励表扬。 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

送：省政府领导、办公厅领导。 

发：省直相关单位，各市州人民政府办公室（厅），各市州行政审批服务局。

抄送：省委全面深化改革委员会办公室。 
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