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湖南省政务管理服务局                  2023 年 8 月 15 日 

 

编者按：2023 年以来，为持续提升政务公开质量、夯实政

务公开工作基础，更好发挥以公开促落实、强监管、优服务的积

极作用，全省各市州、县市区不断探索创新，增强基层政务公开

的广度、深度和精度，推进公开和服务有机融合，形成了一批好

的经验做法，现予刊发，供各级各部门学习借鉴。 
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雨花区：以政务公开“软实力”筑牢营商环境“硬支撑”。

一是建强政务公开平台。线下，区市民之家政务公开专区和 13 个

街镇政务公开专区全部投入使用，并推动基层政务公开标准化规

范化向农村和社区延伸。线上，以政府门户网站、公报、新闻发

布会为公开主阵地，发挥微信公众号、微博等政务新媒体积极作

用，搭建整体联动、同频共振的政府信息传播体系。二是创新政

务公开方式。在“湘易办”“我的长沙”“飞梦雨花”省市区三

级 APP 中共享集成发布、智能查询和精准推送等功能，企业群众

获取信息更加便捷，基层办事服务更加透明。组织开展政务公开

主题日活动，营造全社会知晓、全社会评价、全社会参与的活动

氛围。目前，已有 48 个部门单位开展了 72 场活动，近万名群众

参与。三是丰富政务公开内容。搭建“区级 2023 年政务公开工作

要点”专栏，及时发布打好“发展六仗”有关信息，集中公开优

化营商环境、减税降费以及助企纾困信息。更新发布各领域基层

政务公开事项目录，并依据目录发布办事服务事项 3252 条、重大

民生信息领域信息 1320 条。四是以公开优化营商环境。推进行政

权力运行公开，主动公开权力清单、责任清单和负面清单，统一

管理依申请类事项清单 16523 个，实现清单之外无审批。加强“政

策扶持通”平台推广与使用，做好产业政策事前、事中、事后解

读，针对“湘商回归”等加大解读力度，围绕企业项目“一件事

一次办”改革等内容及时发布相关政策，全面实行惠企政策“免

申即享”、快速兑现。同时，推进区市民之家智慧化建设，实现

预约办事、线上审批、无证明城市等智能化公开服务。 
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岳阳县：推进基层政务公开标准化规范化“加速度”。推出

全省首个“政务公开智能化工作平台（电脑端、手机端、大屏端）”，

有序衔接行政决策公众参与、政务信息管理发布、政策文件解读、

舆情回应关切、依申请公开、监督考核等，逐步覆盖县、乡政府

行政权力运行全过程和政务服务全流程。推进基层政务公开向村

（社区）延伸，开创掌上客户端“巴陵村务通小程序”，围绕惠

农政策、社会救助、乡村振兴等领域丰富政策信息发布。通过

数据可视化大屏，多维度、全方位，逐级掌控基政务公开数据

底数、问题清单，实行量化考核，为督查通报提供数据支撑。同

时，汇总梳理高频政务服务事项目录，在办事服务窗口生成“一

次性”告知二维码，方便办事群众随时获取，并在县级融媒体

主动推送。 

 

天元区：首创“微视频”推动政务“大公开”。首创区级政

务品牌“天小审”视频号，聚焦“政策简读”一件小事，依托“数

字化+自媒体”赋能推动政务“大公开”。在“天小审”视频号开

设“一把手讲流程”栏目，对企业群众咨询量大、问题较多的政

务服务事项，要求区直部门一把手通过录制“微视频”讲解办事

流程；开通“政务直播”服务，将政策解读拓展到现场答疑、远

程导办等范围，组织前台工作人员和后台审批部门，针对一些难

办事项，如“市场主体登记”“企业注销”“税务登记”等开展

“政务直播”，有效推动政府主动作为，变政府部门“端菜”为

企业群众“点菜”。在区政府门户网、“新区发布”微信公众号
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等新媒体开设“天小审”政策解读专栏，分类管理“微视频”，

方便企业群众点选，让老百姓“找得到、看得懂、填的对”。 

 

湘潭县：创新推出“政务小莲”政务公开政务服务模式。打

造视频主播“政务小莲”，通过“政务小莲说政策”视频导办和

政务直播，定期梳理与民生密切相关的教育、医保、社保等高频

政务服务事项，将办事流程及相关政策，通过情景再现、人物对

话、操作演示等方式，为群众提供服务指引和政策解读；通过“政

务小莲当管家”提供咨询辅导、协调办理、上门服务，推进各类

惠企政策落地见效；通过“政务小莲解难题”，让一些复杂难办

的事项“有人管”，并做到事事有着落、件件有回音。今年以来，

“政务小莲”已服务企业项目 261 家，受理反映问题 532 件，系

列视频在抖音、视频号、APP 等平台共计阅读量 550 余万次。 

 

 

 

 

报：国务院推进政府职能转变和“放管服”改革协调小组办公室，国务院

办公厅政府信息与政务公开办公室，国务院办公厅电子政务办公室。 

送：省委书记，省政府领导、办公厅领导。 

发：省直相关单位，各市州人民政府办公室（厅），各市州行政审批服务局。 

抄送：省委全面深化改革委员会办公室。 
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