附件5
民办养老服务机构满意度测评调查表

测评者姓名：

	序号
	评价指标
	评价内容
	满意度评价

	
	
	
	很满意
	满意
	一般
	不满意
	很不满意

	
	
	
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	1 
	整体布局
	机构的布局科学、合理、有序。
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2 
	场所环境
	服务场所有绿化配置，环境整洁
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3 
	生活设施
	机构内生活设施齐全、完备
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4 
	康复器械
	机构内有必要的康复器械，能方便使用
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5 
	项目公开
	公示服务项目、服务流程和服务指南、收费项目和收费标准
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6 
	生活配套服务
	生活配套服务齐全、方便
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7 
	卫生条件
	您对机构的清洁卫生状况的满意度
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8 
	服务多样
	您对机构提供多样化服务项目，满足不同客户的合理消费需求的满意度
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9 
	应急处置
	您对机构制定应急预案，突发状况应急处置满意度
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10 
	安全管理
	采取安全标识等措施，加强消防、食品等安全管理，杜绝安全事故发生
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11 
	规章制度
	您对机构的规章制度满意度
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12 
	职业道德素质
	服务人员爱岗敬业，文明服务，保护老人隐私
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13 
	日常照料
	您对饮食、起居、活动照料服务的满意度
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14 
	娱乐活动
	您对开展丰富的娱乐活动的满意度
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15 
	对护理级别价值的感知
	您对机构护理级别价格的评价
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16 
	对食堂价值的感知
	您对食堂价格的评价
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17 
	对住宿价值感知
	您对机构公寓住宿价格的评价
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18 
	对总价值的感知
	您对机构总体价值的评价
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	19 
	对本机构的总体印象
	您对机构的总体印象评价
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20 
	服务对象投诉处理
	机构对服务投诉处理及时合理
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	其他意见或建议：


联系方式：

注：总分为200分，160分以上为满意度优秀达标。
湘潭市民政局办公室                     2021年5月31日印发
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