
市 长 热 线

市长热线管理办公室第13期（总第101期）2019年1月14日

十二月受（办）理情况通报

今年12月1日至12月31日，12345市长热线共接到群众各类来电8192件次，有效电话6207件次，其中咨询建议类电话4454件次，交办各成员单位处理1753件次；其中按期办结1730件次，超时办结23件次，按期办结率98.7%，事件解决率100%，回访满意率100%。投诉内容涉及城市管理299件次，环境保护248件次，交通运输233件次，水电气讯217件次，社会治安管理194件次，基础设施162件次，民政社保159件次，房产国土109件次，文化教育85件次，“三农”问题46件次，其他投诉和求助1件次。12月7日，为确保省里对各市州热线平台“五率一度”指标考核合格，市长热线管理办公室组织市公安局110应急联动指挥中心、湘潭县市长热线办和韶山市市长热线办前后台主要工作人员对我市12345热线平台数据运行情况进行了专题培训，严格对照上级要求逐项进行对标，确保“五率一度”指标考核达标。湖南省12345热线11月工作情况通报刊登了湘潭市市长热线办报送的优秀案例。

本月受理相对集中的问题主要有：

1.供水问题。市民反映湘潭大学教师公寓的水质浑浊，严重影响居民生活用水。中环水务公司接到市长热线交办任务后，立即派检测人员到现场进行了采样检测。湘潭大学中天教师公寓由羊牯塘地下井供水，受地质影响，地下水中钙、镁离子较高，但经检测水总硬度符合国家生活饮用水卫生标准，并将检测报告张贴在小区内进行了公示。但是仍有很多市民来电反映该处水质浑浊，不适合饮用，并提议使用湘江水作为水源。中环水务公司立即召开专题会议，讨论用户的要求，同意更换水源。同时安排专业技术人员重新调控供水管线的闸门和管网压力，12月20日，经现场测定，小区已更换为湘江水为水源的自来水。

 2.交通管理问题。市民反映岳塘区建设路口转盘设置信号灯导致严重堵车的问题。市长热线交办市公安局办理。为解决建设路口转盘拥堵的问题，市交警队对建设路口转盘设置信号灯进行测试调整，对灯杆位置设置不合理、人行信号灯缺失，路口的标志标线不明显予以调整完善。从建设路口最近早晚高峰情况来看，没有出现严重堵车的情况，路口的通行情况从无序的拥堵变为有序的通行。
3.环境卫生问题。市民反映雨湖区火车站社区湘天宾馆旁的密闭式垃圾桶未及时清理。接到市长热线交办后，雨湖区环卫所经过现场查勘询问当地居民了解到：火车站社区正在进行外围环境装修，在摆放箱桶的停放点外围搭起了建筑支架，导致环卫作业车辆无法进入托运点进行清运。核实情况后，区环卫所积极主动联系当地社区，共同协商处理此事。并于12月10日组织作业人员迅速清理了此处周边的生活垃圾。同时，考虑到社区的基础建设完工仍需时日，又在距离原摆放点50米处重新布置了一个新的密闭式摇臂箱桶，以方便附近的居民倾倒日常的生活垃圾，并加大了对此处箱桶的清运力度及巡查力度，确保做到“日产日清”。
本期，大部分单位能优质高效处理群众反映的问题，本期没有未办结工单，但仍有少数单位存在超期办结、退单超期、二次派单的现象。请各成员单位严格按照热线工作管理规定开展工作，切实抓好办理进度，提高办理质量。

请各成员单位注意工单的办理时限，要在规定的时限内办结，如需延期，必须在办理时限到期内提出延期申请。一旦出现超期办理情况的，将在年底考核中作扣分处理。

附件：2018年12月市长热线办理情况统计表

附件

2018年12月市长热线办理情况统计表
	单  位
	交办（件）
	按期办结（件）
	超期办结（件）
	重新派单（件）
	退单超期（件）
	按期 办结率
	事 件解决率
	回访 满意率

	雨湖区人民政府
	300
	287
	13
	3
	10
	95.7%
	100.0%
	100.0%

	岳塘区人民政府
	263
	263
	0
	0
	3
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	湘潭县人民政府
	24
	24
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	湘乡市人民政府
	50
	50
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	韶山市人民政府
	6
	6
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	湘潭经开区管委会
	155
	155
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	湘潭高新区管委会
	61
	61
	0
	0
	1
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	昭山示范区管委会
	25
	25
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市公安局
	250
	249
	1
	1
	1
	99.6%
	100.0%
	100.0%

	中环水务公司
	91
	91
	0
	1
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市交发集团
	73
	73
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市住建局
	55
	54
	1
	2
	0
	98.2%
	100.0%
	100.0%

	市人社局
	35
	35
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市交通局
	35
	35
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市城发集团
	33
	33
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市工商局
	32
	32
	0
	1
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	新奥燃气公司
	30
	30
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市卫计委
	28
	27
	1
	0
	1
	96.4%
	100.0%
	100.0%

	市城管局
	28
	28
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市环保局
	25
	24
	1
	0
	0
	96.0%
	100.0%
	100.0%

	国网湘潭供电公司
	21
	21
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市教育局
	14
	10
	4
	0
	0
	71.4%
	100.0%
	100.0%

	市银保监局
	10
	10
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	湘潭移动分公司
	10
	10
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市质监局
	9
	9
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市食药监局
	9
	9
	0
	1
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市国土局
	9
	9
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市税务局
	8
	8
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市地产集团
	7
	7
	0
	1
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市规划局
	7
	7
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市水务局
	5
	5
	0
	1
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	湘潭电信分公司
	5
	4
	1
	0
	0
	80.0%
	100.0%
	100.0%

	市住房公积金中心
	4
	4
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市农委
	4
	4
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	江麓机电集团
	3
	3
	0
	1
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	湘潭潭房集团
	3
	3
	0
	0
	1
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市邮政局
	3
	3
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市人防办
	3
	3
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市发改委
	3
	3
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市民政局
	3
	3
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市妇联
	2
	2
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	湘潭联通分公司
	2
	1
	1
	0
	0
	50.0%
	100.0%
	100.0%

	市商务局
	2
	2
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市政务服务中心
	2
	2
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市旅游外侨局
	1
	1
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市邮政公司
	1
	1
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市司法局
	1
	1
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市残联
	1
	1
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市国资委
	1
	1
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市烟草专卖局
	1
	1
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	总计
	1753
	1730
	23
	12
	17
	98.7%
	100.0%
	100.0%


备注：重新派单是指因承办单位退回属于本单位受理范围的工单；或认为不属于本单位受理范围而退单，但未在退单申请上说明具体理由并提供确切依据，导致重新派发工单的。退单超期是指未在收到电子工单次日起1日内退回话务前台的。




报：市长、副市长、秘书长、副秘书长、市政府办副主任
发：市长热线成员单位、市应急联动指挥中心 
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