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九月受（办）理情况通报

今年9月1日至9月30日，12345市长热线共接到群众各类来电10801件次，有效电话7335件次，其中咨询建议类电话4634件次，交办各成员单位处理2701件次；其中按期办结2671件次，超时办结30件次，办结率100%，按期办结率98.9%，事件解决率100%，回访满意率100%。投诉内容涉及城市管理469件次，环境保护394件次，交通运输321件次，水电气讯264件次，社会治安管理196件次，基础设施207件次，民政社保182件次，住建房管374件次，文化教育127件次，“三农”问题167件次。9月5日，市行政审批服务局局长刘铁坚、副局长齐有升一行到市公安局110应急联动指挥中心实地调研，了解12345热线工作整体情况，分析存在的困难和问题，研究探讨了下一步的工作重点。10月9日市民杨海安向市长张迎春写信，反映家中自来水停水问题，并对市长热线为民及时排忧解难表示感谢。市长对此批示：“一方面转政府办市长热线，给予表扬。另一方面请政府办转自来水公司，要提升管理水平，可研究通过信息化管理办法解决简单处理方式。” 

本月处理得较好的投诉个案主要有：
1.城市管理类。市民反映岳塘区河东大道华融湘江银行对面有一井盖板缺失，存在安全隐患。市长热线交办中环水务公司，接到交办后，中环水务公司立即安排工作人员到现场查看。根据工作人员查看，此处缺失的为方形水表井盖。按照《湘潭市城市供水用水管理办法》之第二十条规定，方形水表井盖属于用户维护范围。但中环水务公司秉着为民办事的工作信念，安排工作人员现场查看方形井盖板尺寸，进行更换处理，整个处理过程仅用了一个小时的时间。市民对处理结果非常满意。

2.交通运输类。市民反映雨湖区320国道边泉塘子村位置神话歌舞厅对面有一颗大树已枯死，存在倒塌的危险。接到市长热线交办后，市交通运输局迅速联系湘潭县公路养护中心核实情况，确认市民反映枯死树木安全隐患的具体位置和枯损情况。根据实际情况，县公路养护中心迅速做好人员安全保护、现场作业秩序维护等工作，安排专业伐木人员和吊车对枯死树木进行处理，因处理迅速，未造成影响。市民对处理结果表示非常满意。

3.生活服务类。市民反映九华潭州大道和奥体城路段拓宽施工未设禁行标识，导致堵车。市长热线交办市交发集团，收到市民的建议后，市交发集团立即采取了以下措施：一是加快辅道施工，保证主线车辆能正常通行。二是在施工范围内增加标识标牌，规范标识标牌的设置。三是在施工范围内安排工作人员引导交通，避免交通堵塞。市民对处理结果表示满意。

4.承办省政务管理服务局交办的国家政务服务平台投诉件4件。一是湘潭市民反映高新区江南城三期工地噪音扰民的问题，湘潭高新区管委会和市生态环境局再次约谈了项目施工方、建设方及现场负责人，提出了几点要求，如发现环境违法行为，一律严格查处；同时督促该公司抓好施工管理，严控夜间施工，减轻施工对周边群众生产生活的影响。二是湘潭市民反映岳塘区板塘芙蓉世纪城广场舞噪音扰民的问题，市公安局和岳塘区人民政府要求跳广场舞的业主跳舞时间不超过20:30，音量调至最后一排跳舞人员能听到的程度，以便降低对周边小区群众生活的影响。并督促物业公司加强小区的管理、平衡与协调住户间的关系，最大限度减少扰民现象。三是湘乡市民反映湘乡市龙洞镇印子村6组水利设施年久失修的问题，2019年湘乡市农业农村局已有计划对大田支渠水利建设进行支持，流经该组的渠道段正在建设规划中。四是湘潭市民反映乘坐115路公交车支付宝刷码支付的问题，湘潭交通发展集团有限公司对支付宝刷码乘车享受九折优惠的政策进行了详细解释。

 9月份正值我市2019年度全国文明城市复查测评迎检工作期间，市住建局、中环水务公司、中国电信湘潭分公司对市长热线工作认真积极配合，以最短的时间处理热线事项值得各成员单位学习。

本期，大部分单位能优质高效处理群众反映的问题，有个别单位连续三个月按期办结率低于90%，请各成员单位注意工单的办理时限，要在规定的时限内办结，如需延期，必须在办理时限到期内提出延期申请。一旦出现超期办理情况的，将在年底考核中作扣分处理。

附件：2019年9月市长热线办理情况统计表
附件

2019年9月市长热线办理情况统计表

	单  位
	交办（件）
	按期办结（件）
	超期办结（件）
	重新派单（件）
	退单超期（件）
	按期 办结率
	事 件解决率
	回访 满意率

	雨湖区人民政府
	478
	472
	6
	5
	12
	98.7%
	100.0%
	100.0%

	岳塘区人民政府
	487
	487
	0
	2
	2
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	湘潭县人民政府
	11
	10
	1
	0
	1
	90.9%
	100.0%
	100.0%

	湘乡市人民政府
	13
	13
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	韶山市人民政府
	3
	3
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	湘潭经开区管委会
	296
	295
	1
	0
	0
	99.7%
	100.0%
	100.0%

	湘潭高新区管委会
	104
	104
	0
	2
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	昭山示范区管委会
	46
	46
	0
	1
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市公安局
	327
	327
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市交发集团
	129
	126
	3
	0
	0
	97.7%
	100.0%
	100.0%

	中环水务公司
	123
	123
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市交通局
	107
	107
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市住建局
	85
	85
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市城管局
	57
	57
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市城发集团
	64
	59
	5
	0
	0
	92.2%
	100.0%
	100.0%

	市教育局
	37
	37
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	国网湘潭供电公司
	35
	35
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	新奥燃气公司
	34
	34
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市人社局
	31
	31
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市卫健委
	29
	29
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市市监局
	25
	25
	0
	1
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市自然资源规划局
	24
	23
	1
	0
	2
	95.8%
	100.0%
	100.0%

	湘潭移动分公司
	17
	17
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	江麓机电集团
	17
	14
	3
	0
	2
	82.4%
	100.0%
	100.0%

	市银保监局
	13
	13
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市医保局
	15
	11
	4
	0
	1
	73.3%
	100.0%
	100.0%

	市生态环境局
	13
	13
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市税务局
	12
	9
	3
	0
	0
	75.0%
	100.0%
	100.0%

	市民政局
	9
	9
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	湘潭电信分公司
	8
	8
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市文旅广体局
	6
	5
	1
	0
	0
	83.3%
	100.0%
	100.0%

	市残联
	6
	6
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市商务局
	5
	5
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	湘盾集团
	4
	4
	0
	0
	1
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	湘潭联通分公司
	4
	4
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市邮政管理局
	4
	4
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市产业投
	3
	3
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市农业农村局
	3
	2
	1
	0
	0
	66.7%
	100.0%
	100.0%

	市水务局
	3
	3
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市邮政公司
	2
	2
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市发改委
	2
	2
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市住房公积金中心
	2
	2
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市工信局
	2
	2
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市广播电视台
	1
	1
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市烟草专卖局
	1
	1
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市司法局
	1
	1
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	国安网络公司
	1
	1
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	市医卫职院
	1
	0
	1
	0
	0
	0.0%
	100.0%
	100.0%

	市国资委
	1
	1
	0
	0
	0
	100.0%
	100.0%
	100.0%

	总计
	2701
	2671
	30
	11
	21
	98.9%
	100.0%
	100.0%


备注：重新派单是指因承办单位退回属于本单位受理范围的工单；或认为不属于本单位受理范围而退单，但未在退单申请上说明具体理由并提供确切依据，导致重新派发工单的。退单超期是指未在收到电子工单次日起1日内退回话务前台的。


报：市长、副市长、秘书长、副秘书长、市政府办副主任、市行政审批局        党组成员
发：市长热线成员单位、市应急联动指挥中心 
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